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KARANDE

Unionen, 105 32 Stockholm

Ombud: férbundsjuristen Alexander von Zweigbergk VVaggo, Unionen,
105 32 Stockholm

SVARANDE

1. Almega Tjansteforetagen, Box 55545, 102 04 Stockholm

2. Mellansvenska Telemarketingtjansten AB, 556961-2806, Rosendal 25 B,
691 53 Karlskoga

Ombud for bada: arbetsrattsjuristen Mia Fransson, Almega AB, Box 55545,
102 04 Stockholm

SAKEN
ogiltigforklaring av uppségning

Bakgrund

Mellan parterna géller kollektivavtal. Mellansvenska Telemarketingtjansten
AB (bolaget) & medlem i Almega Tjénsteforetagen. P.W. ar medlem i
Unionen.

Under perioden 1 mars 2016-4 februari 2019 var P.W. tillsvidareanstélld
telefonforsaljare hos bolaget. P.W. ateranstalldes tills vidare pa heltid den

1 april 2020 och arbetade da i huvudsak som s.k. aterkomstsaljare. Under varen
2022 omplacerades P.W. till s.k. nykundssaljare. Ungefar ett ar senare, den

5 maj 2023, sa bolaget upp P.W. av personliga skal i form av bristande
arbetsprestationer och vagran att folja bolagets anvisningar om hur arbetet
skulle utforas.

Tvisten galler i huvudsak om det fanns sakliga skal for uppsagningen.

| malet ar anstallningsskyddslagen i sin lydelse narmast efter den 30 juni 2022
tillamplig.

Mellan Svenskt Néaringsliv och Forhandlings- och samverkansradet PTK finns
sedan den 22 juni 2022 ett huvudavtal om trygghet, omstélining och anstall-
ningsskydd (huvudavtalet) med bestdmmelser om sakliga skal for uppsagning.
Almega Tjénsteféretagen och Unionen har antagit huvudavtalet som dérmed
binder deras medlemmar.



Huvudavtalet

Huvudavtalet innehaller foljande.
Kap. 3 ANSTALLNINGSSKYDD
INLEDANDE BESTAMMELSER

8 1 Parterna &r dverens om att bestdmmelserna i detta kapitel ska tillampas
istallet for motsvarande bestdmmelser i lagstiftning i den utstrackning regle-
ring finns i lagstiftning.

UPPSAGNING AV ANSTALLNINGSAVTAL FRAN ARBETSGIVARENS
SIDA

SAKLIGA SKAL

[...]
Sakliga skal i vissa avseenden

§ 3 Nar fraga ar om sakliga skal i form av bristande prestationer ska det for att
uppségning ska kunna vidtas vara tydligt att prestationerna understiger vad
arbetsgivaren normalt borde ha kunnat rakna med och/eller med beaktande
av vad arbetstagaren anfort i samband med anstéllningens ingaende. Det ska
inte vara fraga om en tillfallig underprestation. Vid en objektiv bedémning
ska de krav som uppstéllts inte vara obefogade.

Forsta stycket avser inte bristande prestationer pa grund av alder, sjukdom
eller funktionsnedséttning.

[...]

§ 5 Nar fraga ar om sakliga skal i form av misskotsamhet med avseende pa ar-
bets- eller ordervégran eller annan véagran att lyda arbetsgivarens instruk-
tioner ska utgangspunkten vara att sakliga skal foreligger om arbetstagaren
fatt en varning om att anstallningen &r i fara och fatt skélig betanketid att
efterkomma arbetsgivarens instruktioner. Det krdvs inte att arbetstagarens
vagran beror pa en allman ovilja att félja arbetsgivarens anvisningar. Det
avgorande ar om det foreligger en véagran att lyda order, att folja anvisningar
eller motsvarande eller ej, vilket i sig utgor ett brott mot forpliktelserna som
foljer av anstallningsavtalet. Det bor ocksa normalt bortses fran om arbets-
tagaren har en lang anstallningstid utan tidigare misskotsamhet. Da arbets-
givaren leder och fordelar arbetet och ansvarar for arbetsmiljon &r arbets-
eller ordervagran i grunden inte forenligt med forpliktelserna i anstéliningen.

Om arbetstagarens skal for en vagran att lyda order eller anvisning undan-
tagsvis ska tillmatas betydelse maste dessa skal vara sérskilt beaktansvarda
och vid en intresseavvagning framsta som viktigare &n arbetsgivarens
intresse av att verksamheten inte paverkas negativt.

[...]



Yrkanden och instéllning

Unionen har yrkat att Arbetsdomstolen ska forklara att uppsagningen av P.W.

ar ogiltig och forplikta bolaget att till honom betala

a) allmant skadestand med 135 000 kr, med ranta enligt 6 § rantelagen fran
dagen for delgivning av stamning (den 24 juli 2023) till dess betalning
sker,

b) 16n med 18 087 kr for perioden 6—30 september 2023, med rénta enligt 6 §
rantelagen fran den 25 september 2023,

c) 16n med 21 704 kr per manad for perioden oktober 2023—juli 2024, med
ranta enligt 6 § rantelagen fran den 25:e i respektive manad till dess betal-
ning sker, och

d) 16n med 20 257 kr for perioden 1-28 augusti 2024, med ranta enligt 6 §
rantelagen fran den 25 augusti 2024 till dess betalning sker.

Arbetsgivarparterna har bestritt férbundets yrkanden, men vitsordat storleken
av P.W:s |0n och séttet att berdkna rénta. Arbetsgivarparterna har vidare yrkat
att ett allmant skadestand i vart fall ska jamkas, i forsta hand till noll.

Forbundet har bestritt jamkning.

Unionen och bolaget har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

Parterna har till stod for sin talan anfort i huvudsak féljande.

Arbetsgivarparterna
Sammanfattning av grunderna for bestridandet

Trots att bolaget meddelade P.W. tva skriftliga varningar, uppréattade en
handlingsplan och gav honom aterkommande anvisningar om hur arbetet skulle
utforas, fortsatte P.W. att pa ett allvarligt sétt asidoséatta sina forpliktelser enligt
anstéllningsavtalet nar han arbetade som nykundssaljare. P.W. underpresterade
vasentligt i sitt arbete som nykundssaljare genom att inte pa langa véagar uppna
sin saljbudget. Han végrade att folja anstallningsavtalet och bolagets
anvisningar om att vara mer aktiv i bolagets séljsystem och om att gora ett visst
minsta antal uppringningsforsok per arbetsdag for att uppna budget. P.W., som
var en erfaren telefonséljare, vagrade saledes under lang tid att folja bolagets
instruktioner och anvisningar for arbetet. Det ledde till att P.W:s
arbetsprestationer tydligt understeg det bolaget normalt kunde rékna med och
innebar att underprestationen inte var tillfallig.

Vid uppsagningstillfallet fanns det inte nagon ledig befattning hos bolaget.
Dessutom hade bolaget redan varen 2022 omplacerat P.W. som ett alternativ
till uppsagning av personliga skél. Bolaget hade darfor sakliga skal for
uppsagningen.



Bolagets verksamhet och saljarnas arbetsuppgifter

Bolaget utfor telemarketingtjanster at Foretagarforbundet Fria Foretagare
(Foretagarforbundet) i form av medlemsrekrytering och annonsforsaljning.
Bolagets séljare kontaktar foretagare runt om i landet pa telefon for att véacka
intresse for och sdlja medlemskap i Foretagarférbundet och annonser i Fore-
tagarforbundets tidning. Vissa av bolagets saljare arbetar med nykundsforsélj-
ning, medan andra saljare arbetar med aterkomstférséljning. Aterkomstforsalj-
ning innebar att saljaren far en befintlig medlem i Foretagarforbundet att kvar-
sta som medlem i ytterligare ett ar och om majligt far medlemmen att annon-
sera i Foretagarforbundets tidning. Nykundsforsaljning innebar att séljaren far
en foretagare som inte varit medlem i Foretagarforbundet, eller som gatt ur
Foretagarforbundet, att bli medlem.

Varje séljare har en av bolaget faststalld budget for forsaljningen varje manad
som séljaren forvantas uppna. Saljarnas centrala arbetsuppgift ar att varje
manad atminstone uppna budgeten. Uppnar séljaren sin budget, betalas en viss
manadslon och provision pa det som salts utéver budgeten samt dessutom
ibland bonus. Uppnas inte budget, far saljaren en garantilon om 21 704 kr per
manad.

Bolagets séljare arbetar i ett kundvardssystem, ett s.k. CRM-system, som
hjélper saljarna med bl.a. uppringningar, kundkortsbearbetning, offert- och
orderbekréftelsehantering. Systemet ar speciellt anpassat for bolagets verksam-
het och for att ge bolagets medarbetare goda forutséttningar att prestera val.
Séljarna arbetar med s.k. kundkort i CRM-systemet som systemet anvander for
att ringa upp kunden at saljaren. Svarar en potentiell kund inte efter sex eller
sju ringsignaler gar systemet vidare till nasta kundkort och ringer upp. For
nykundsforsaljningen koper bolaget kundkort av god kvalitet for att séljarna
ska kunna sélja sa mycket som mojligt. CRM-systemet mater antal uppring-
ningar, svarsfrekvens och samtalstid.

En sdljare som arbetar heltid (7,5 timmar per arbetsdag) hos bolaget forvéntas
uppna en s.k. effektiv saljtid om fem timmar per arbetsdag, da saljaren med
hjalp av CRM-systemet kontinuerligt gér uppringningsférsok och pratar med
potentiella kunder. Séljarna instrueras att arbeta i arbetspass om 45 minuter
med en efterfoljande paus. For att na sin budget uppskattas en saljare behova
gora cirka 250 uppringningsforsok per arbetsdag. En saljare som ar sarskilt bra
pa att sélja till dem som svarar kan dock uppna sin budget med farre uppring-
ningsforsok an sa.

Ateranstéllningen

P.W. hade under lang tid arbetat som telefonforsaljare, varav tre ar hos bolaget
med bra forsaljningsresultat. | bérjan av 2020 behdvde bolaget anstélla en ny
telefonforsaljare. Bolaget fick da kontakt med P.W. och diskuterade en
ateranstallning.

Vid ateranstallningstillfallet var bolaget tydligt med att bolaget forvéantade sig
att P.W. skulle ringa kunderna, félja bolagets rutiner och lagga tid pa att



argumentera med kunderna. Bolaget forklarade att P.W. forvantades klara sin
budget och gdéra minst 250 uppringningsforsok per arbetsdag. Av det skriftliga
anstéllningsavtal som ingicks framgick uttryckligen att P.W:s arbetsuppgifter
bl.a. bestod i att uppna sin budget och att géra minst 250 uppringningsforsok
varje arbetsdag om det behovdes for att uppna budgeten. P.W. var saledes
inforstddd med bolagets forvantningar pa hans arbetsprestationer.

P.W. éteranstalldes den 1 april 2020 som naringslivskonsult (dvs. séljare). P.W.
arbetade i borjan i huvudsak som aterkomstsaljare. Han eftertradde en saljare
som lépande hade klarat av att uppna sin forsaljningsbudget och fick 6verta
dennes inarbetade kundstock som var av god kvalitet.

P.W. hade emellertid ovantat svart att klara sin budget och uppna goda
forsaljningsresultat. Bolaget upplevde att P.W. efter ndgra manader slutade
ringa till kunder i den omfattning som kravdes for att uppna goda for-
séljningsresultat. Han foljde inte bolagets anvisningar om att vara mer aktiv i
CRM-systemet, ringa mera och inte mejla, fa en tidigare séljstart pA morgonen
samt anvanda bolagets manus for séljsamtalen. P.W. anvande inte bolagets
manus och argumentationsbank. Han bérjade arbeta allt mindre i CRM-
systemet och han mejlade i hogre utstrackning kunderna i stéllet for att ringa
dem. De kunder han fick tala med salde han inte sa mycket till som kunde
forvantas. P.W. klarade sin budget for 19 av de 22 manader som han arbetade
som aterkomstséljare. Under denna period fick P.W. material och coachning
fran verkstallande direktoren P.S. och bolagets séljchef L.J. utan att det blev
nagon pataglig forbattring av forsaljningsresultaten. Coachningen innebar att
P.W. uppmanades att ringa fler telefonsamtal och fick rdd om hur man som
séljare kan argumentera med kunder.

Omplaceringen

| borjan av 2022 behtvde bolaget tillfalligt forstarka nykundsforsaljning. P.W.
accepterade en tillfallig omplacering till nykundsséljare. Han klarade i februari
2022 sin budget som nykundsséljare.

Under varen 2022 behdvde bolaget av foretagsekonomiska skal minska antalet
arbetstagare fran 26 till 18. Det skulle da finnas for manga aterkomstséljare.
P.W. hade de samsta forséljningsresultaten av alla dterkomstsaljare. Han var
den som inte hade klarat sin budget vid flest tillfallen. Han hade inte heller foljt
bolagets anvisningar om att ringa mera, och han séalde inte s& mycket som
kunde forvéntas till de kunder han faktiskt talade med. I april 2022
omplacerade bolaget darfor P.W. till att i huvudsak arbeta med
nykundsforsaljning. Omplaceringen genomfdrdes som ett alternativ till uppsag-
ning av personliga skél. Bolaget hade sakliga skél for uppsagning av P.W., men
valde anda att omplacera honom.

Omplaceringen skedde inte, som Unionen pastar, for att det skulle ha funnits en
konflikt mellan bolaget och P.W. om rétt till ledighet eller betalning.



Varken Unionen eller P.W. motsatte sig omplaceringen. Forst nar P.W. i
oktober 2022 fick en skriftlig varning for bristande arbetsprestationer pakallade
Unionen forhandling om omplaceringen.

Bristande prestationer och arbetsvagran var sakliga skal for uppsagningen

En nykundsséljare uppnar sin budget, som innebér en férsaljning om 1 600 kr
per arbetsdag, om séljaren vérvar en kund per arbetsdag. Alla nykundssaljare
har samma budget.

Efter omplaceringen till nykundsséljare i april 2022 klarade P.W., trots sin
omfattande erfarenhet av telefonforsaljning, inte att uppna sin budget under
nagon manad fram till uppsagningen i maj 2023. De huvudsakliga anledning-
arna till att P.W. inte klarade att uppna sin budget var att han inte gjorde
tillrackligt manga uppringningsforsok och att han spenderade for lite tid i
CRM-systemet.

Redan i juni 2022 kallades P.W. till ett méte med P.S. med anledning av
uppmarksammade brister i hans arbetsprestationer och att han &ven efter
omplaceringen inte foljde anvisningarna om att ringa mera. Vid motet sa P.S.
att P.W. hade undermaliga forsaljningsresultat och forklarade vilka
forvantningar bolaget hade pa P.W. bl.a. i fraga om uppringningsforsok och
aktivitet i CRM-systemet.

Bolaget erbjod P.W. genomgaende coachning och att delta i olika sélj-
utbildningar, men det framstod for bolaget som att P.W. inte langre var
intresserad av att arbeta som telefonférsaljare.

P.W. fick en forsta skriftlig varning om bristande arbetsprestationer och
arbetsvégran den 4 oktober 2022. Av varningen framgick att P.W. brutit mot
anstallningsavtalet genom att ha missat sin budget vid flera tillfallen och att
han végrat folja bolagets anvisningar.

I november 2022 varslade bolaget Unionen om uppségning av P.W..

Den 24 januari 2023 holls ett méte med bolaget, foretradare for Unionen och
P.W. for att uppréatta en handlingsplan fér P.W. med anledning av de daliga
forsaljningsresultaten. Under motet diskuterades vilka atgarder som behdvde
vidtas for att P.W. skulle kunna uppna sin budget. Bolaget foreslog att P.W.
skulle gora minst 250 uppringningsforsok varje arbetsdag och att han skulle fa
20 s.k. nytappskunder, dvs. kunder som nyligen hade avslutat sitt medlemskap
i Foretagarforbundet, som enligt erfarenhet var enklare att salja till. P.W.
menade emellertid att det borde rdcka med att géra 150 uppringningsforsok per
arbetsdag for att uppna budget. Bolaget accepterade motvilligt P.W:s
bedémning under férutsattning att han uppnadde sin budget med

150 uppringningsforsok per arbetsdag. Motet resulterade i att en handlingsplan
for februari 2023 togs fram som accepterades av moétesdeltagarna.

| februari 2023 gjorde P.W. minst 150 uppringningsforsok per arbetsdag, men
han klarade inte att uppna sin budget.



P.W. fick en andra skriftlig varning den 6 mars 2023 for att han varken
uppnadde sin budget eller utforde arbetet som bolaget anvisat, dvs. genom att
fortsatta forsoka ringa till potentiella kunder &nda till dess budgeten uppnaddes.

Inte heller den andra skriftliga varningen ledde till att P.W. andrade sitt
beteende. Bolaget valde darfor att den 5 maj 2023 sédga upp honom av person-
liga skél.

Under sin tid som nykundssaljare, perioden maj 2022—-april 2023, uppnadde
P.W. i genomsnitt bara 43 procent av sin budget. Hans genomsnittliga
forsaljning var 14 000 kr per manad, medan han fick garantilon med 21 704 kr
per manad. Det var ekonomiskt ohallbart i langden.

P.W:s genomsnittliga arbetstid i CRM-systemet var under perioden cirka en
timme och 23 minuter per arbetsdag, vilket motsvarar ungefar 18 procent av
arbetstiden, medan de andra séljarna hade en genomsnittlig arbetstid i CRM-
systemet om 2,5 timmar per arbetsdag. Han gjorde under perioden i genomsnitt
140 uppringningsforsok per arbetsdag, vilket motsvarar 56 procent av de 250
uppringningsforsok per arbetsdag som han enligt anstéllningsavtalet atagit sig
att gora for att uppna budget. Han hade en genomsnittlig samtalstid om 19,75
sekunder vilket visar att han gav upp saljférsoken tidigt under kundsamtalen.
P.W. hade emellertid en hdg andel férsaljningar nar han faktiskt talade med
kunder. Om P.W. sasom bolaget anvisat hade gjort flera uppringningsforsok,
skulle han sannolikt ha klarat sin budget de flesta manaderna under perioden.

Ett av skalen till att P.W. omplacerades fran aterkomstséljare till
nykundssaljare var att han mejlade potentiella kunder i stallet for att ringa dem.

De kundlistor som P.W. fick hade inte potentiella kunder som redan tackat nej
till bolagets erbjudanden. Inte heller i 6vrigt var kundlistorna undermaliga. Alla
nykundssaljare hade tillgang till samma typ av kundunderlag. P.W. hade
dessutom tillgang till listor med flera segment. Listor med nytappskunder, vilka
ansags enklare att sélja till, fordelades mellan alla séljare. P.S. styrde inte vilka
kundkort som respektive nykundsséljare fick och han kénde inte till vilka
kundkort eller listor som var bra eller déliga.

Det hénde att nyanstallda nykundssaljare som inte var vana telefonférsaljare
inte klarade att uppna sin budget. P.W. var dock en mycket erfaren
telefonforséljare, som hade haft bra forséljningsresultat under den tidigare
anstéllningen hos bolaget. Han hade arbetat som telefonforsaljare i cirka 10—
12 ar. Dessutom hade han redan ingaende kannedom om bolagets produkter
och CRM-system samt kande till hur man kan argumentera for produkterna.

Andra nykundsséljare klarade att géra 250 uppringningsforsok per arbetsdag,
om det kravdes for att uppna budget. Det fanns séljare som utan problem
gjorde 400 uppringningsforsok per arbetsdag. En arbetsdag i samband med en
s.k. hemgangstavling, dar den saljare som salde tillrackligt fick ga hem tidi-
gare, gjorde P.W. 323 uppringningsférsok under drygt fyra timmars arbete.



Den statistik och de jamforelser som Unionen hanvisat till ar irrelevanta,
eftersom det inte &r mojligt att jamfora olika grupper av nykundsséljare med
olika forutsattningar. Majoriteten av nykundssaljarna var nyanstéllda och sak-
nade den erfarenhet och kunskap som P.W. hade. Av nykundssaljarna slutade
14 av 18 genom bolagets uppsagning, pa eget initiativ eller efter dver-
enskommelse.

Unionen
Sammanfattning av grunderna for talan

P.W. sades upp av personliga skal fran sin tillsvidareanstallning hos bolaget
utan att det fanns sakliga skal for det. P.W. brét inte mot sina skyldigheter
enligt anstallningsavtalet och han asidosatte inte heller pa annat sétt sina
aligganden mot bolaget. P.W. brast inte i sin prestation som séljare hos bolaget
och han utférde sina arbetsuppgifter i enlighet med bolagets anvisningar.
Bolaget bedomde P.W:s prestation utifran obefogade krav pa forsaljningsmal
och telefonaktivitet. Bolaget vidtog inte tillrackliga atgarder for att undvika

uppsagning.

Uppségningen ska darfor ogiltigforklaras och bolaget ar skyldigt att betala
utebliven 16n och allmant skadestand till P.W..

Ateranstallningen

Infor ateranstallning den 1 april 2020 fick P.W. inte annan information an att
hans arbetsuppgifter skulle besta i att arbeta som aterkomstsaljare, sdésom han
hade gjort under den tidigare anstallningen. Bolagets foretradare gick inte
narmare in pa vad ateranstallningen skulle innebara annat an att det forvantades
att P.W. skulle klara sin budget. Det forklarades inte for P.W. att
ateranstallningen ocksa avsag arbetsuppgifter som nykundssaljare.

Nar det skriftliga anstallningsavtalet skulle undertecknas pétalade P.W. for
P.S., att det var orimligt att forvanta sig att en saljare skulle hinna med

250 uppringningsforsok per arbetsdag, vilket stod i anstallningsavtalet, och att
villkoret inte hade gallt tidigare. P.S. svarade da att P.W. inte skulle bry sig om
siffran, eftersom bolaget tog med kravet for att fa nya séljare att vara mer
aktiva och sélja mer och inte stallde kravet pa sina saljare.

Nar P.W. paborjade anstallningen var marknadsforhallandena daliga. Han fick
overta en kundstock som han upplevde var betydligt mer svararbetad &n den
han arbetat med tidigare. P.W. uppnadde emellertid sin budget som
aterkomstsaljare under 19 av totalt 22 manader.

Omplaceringen

| februari 2022 tillfragades P.W. av P.S. om han kunde arbeta med
nykundsforsaljning en kortare period, eftersom bolaget behdvde forstarkning
inom detta omrade. Eftersom den tillfalliga omplaceringen skulle innebéra en
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I6nesénkning, var P.W. tveksam men han accepterade slutligen den tillfélliga
omplaceringen. | februari 2022 uppnadde P.W. sin budget som nykundsséljare.

| borjan av april 2022 omplacerade bolaget P.W. permanent till nykundssaljare.
P.S. forklarade omplaceringsbeslutet med att P.W. inte hade uppnatt sin
manadsbudget som aterkomstséljare vid tre tillfallen. P.W. upplevde
omplaceringen som en repressalie for tidigare meningsskiljaktigheter han haft
med P.S. betraffande ledighet och otilldtna avdrag pa lon.

Infér omplaceringen fullgjorde inte bolaget sin forhandlingsskyldighet. Ompla-
ceringen innebar i praktiken att P.W:s 10n sénktes betydligt. Det klargjordes
aldrig for P.W. infér omplaceringen att den gjordes for att undvika en
uppsagning. Forst i samband med att Unionen pakallade tvisteférhandling om
omplaceringen pastod bolaget att P.W. hade underpresterat som
aterkomstsaljare sa till den grad att han riskerade uppsagning.

Det fanns inte sakliga skél for uppsagningen

P.W. underpresterade inte nér han arbetade som nykundsséljare. Det ar dock
riktigt att P.W. inte uppnadde sin budget sedan han i april 2022 omplacerats
permanent till nykundsséljare. Det var forst efter omplaceringen som P.W. fick
ihallande problem att uppna sin budget. Under den tillfalliga omplacering till
nykundsforsaljning i februari 2022 klarade P.W. att uppna sin budget. Bolagets
krav pa att han skulle klara sin budget varje manad var obefogat.

Bolaget omojliggjorde for P.W. att uppna sin budget genom att uppstalla
obefogat hoga krav pa forsaljningsprestation. Nykundssaljarnas budgetar
faststalldes ensidigt varje manad av P.S. till 1 600 kr multiplicerat med antalet
hela arbetsdagar i kalendermanaden.

Det var vidare inte befogat av bolaget att krdva att P.W., for att inte riskera sin
anstéllning, skulle géra minst 250 uppringningsforsok per arbetsdag for att
uppna sin budget. Det var inte, annat &n i undantagsfall, mojligt fér nagon
nykundssaljare att ha den uppringningsfrekvens som bolaget kravde av P.W..
Bara nagra enstaka nykundssaljare gjorde minst 250 uppringningsforsok per
arbetsdag.

P.W. gjorde uppringningsforsok i den utstrdckning som var tillracklig for att
uppfylla forpliktelserna enligt anstéliningsavtalet. P.W. vagrade inte att arbeta
pa det sétt som bolaget anvisade. Han var alltid noggrann med att bearbeta sitt
kundunderlag.

Riktigheten av den statistik som arbetsgivarparterna presenterat om P.W:s
aktivitet i CRM-systemet ifragasatts. Av den statistiken framgar att P.W. i
genomsnitt uppnadde 50 procent av sin budget, i stallet for 43 procent som
arbetsgivarparterna havdar. Arbetsgivarparterna har bortsett fran att budgeten
for en kalendermanad ska reduceras vid sjukfranvaro med 1 600 kr per dag i
max fem dagar. Om man bortser fran en nykundsséljare som salde mycket pa
kort tid, lyckades 10 av de 18 nykundsséljare som arbetade under perioden
april 2022—april 2023 aldrig uppna sin budget under den tid de arbetade hos
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bolaget. Under den perioden var det 17 av nykundsséljarna som aldrig eller
bara nagra enstaka manader uppnadde sin budget. Den genomsnittliga
forsaljningen under perioden for alla nykundsséljare uppgick bara till

59 procent av budget. Av forsaljningsstatistik framgar att P.W. i vart fall inte
tydligt underpresterat i forhallande till 6vriga nykundssaljare. Det var dock
bara tre nykundsséljare — utdver P.W. — som redovisade forsaljning for
samtliga manader under den aktuella perioden. Dessa tre nykundssaljare
uppnadde bara 59 procent av sin budget i genomsnitt. Under 9 av de

12 manaderna i perioden som arbete utfordes lag P.W:s forséljning i
forhallande till budget ungefar vid respektive manads genomsnitt for nykunds-
séljarna. Det ar darmed tydligt att P.W:s prestationer inte understeg vad bolaget
borde kunnat rékna med Over tid.

P.W. hade bara tillgang till de kundlistor som P.S. tilldelade honom. Dessa
kundlistor var av dalig kvalitet och svarare att arbeta sig igenom an de
kundlistor som de andra nykundssaljarna fick. P.W. fick i hog utstrackning
agna arbetsdagen &t att uppdatera kundkort med inaktuella telefonnummer
genom att soka alternativa kontaktvédgar, andra telefonnummer, till den
potentiella kunden i stéllet for att gora uppringningsforsok. Darutdver var det
inte ovanligt att de tilldelade kundkorten avsag potentiella kunder som redan
hade kontaktats av nykundsséaljare hos bolaget 5 eller 6 ganger tidigare.

P.W. fick inte ndgon stottning eller coachning som nykundssaljare. Bolaget
presenterade inte nagon atgard alls for att hjalpa honom i saljarbetet. Det enda
besked P.W. fick fran P.S. var att han maste gora flera uppringningsforsok.
Nagon lopande avstamning av hans prestationer skedde inte. P.W. patalade att
kundlistorna holl dalig kvalitet, men bolaget gjorde inget at det.

P.W. gjorde vad han kunde for att fa kontakt med den potentiella kunden i de
kundkort han fick.

Det ar riktigt att P.W. fick en skriftlig varning den 4 oktober 2022. P.W.
uppmanades da att gora flera uppringningsforsok. P.W. upplevde att varningen
var bolagets reaktion pa att han vant sig till Unionen med anledning av
omplaceringen.

Bolaget upprattade under januari 2023 en handlingsplan for P.W. som innebar
att han skulle fa sdljstod” genom att han fick ringa till ett antal s.k.
nytappskunder. P.W. skulle vidare enligt handlingsplanen géra minst

150 uppringningsforsok varje arbetsdag, vilket han ocksa gjorde fram till
uppsagningen. Handlingsplanen innehdll séledes inte nagra konkreta rad eller
anvisningar om hur han borde férédndra utférandet av arbetsuppgifterna.

Det &r riktigt att P.W. fick en andra skriftlig varning den 6 mars 2023, men inte
heller da fick han nagra anvisningar om hur han skulle ga till vaga for att inte
riskera sin anstélining.
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Utredningen
Yttrande fran Huvudavtalsnamnden

Parterna i huvudavtalet och Landsorganisationen i Sverige har genom kollek-
tivavtal inrattat en gemensam huvudavtalsnamnd med uppgift att bl.a. [amna
yttrande till domstol om den rétta uttolkningen av 3 kap. huvudavtalet. Huvud-
avtalsnamnden har i malet kommit med ett yttrande och anfort foljande.

Huvudavtalsnamnden &r 6verens om féljande tolkningsdata.

Av kap 3 8 2, sakliga skél, foljer av betydelse hér att parterna har den gemen-
samma ambitionen att det for saval arbetsgivare som arbetstagare i sa hog grad
som mojligt ska ga att forutse vad som kravs for att sakliga skal for uppsagning
fran arbetsgivaren ska foreligga. Oklara regler som ar tvistedrivande ar till nack-
del for bade arbetstagare och arbetsgivare.

Parternas uppfattning ar saledes att fragan om sakliga skal foreligger maste
avgoras med utgangspunkt fran om det foreligger ett tillrackligt allvarligt brott
mot forpliktelser enligt anstallningsavtalet eller ej. Det avgorande for fragan om
sakliga skal foreligger ar alltsa om den anstéllde pa ett allvarligt sétt brutit mot
anstallningsavtalet, samt om den anstallde insett eller bort inse detta. VVid denna
helhetsbeddmning ska vagas in hur arbetsgivaren agerat i det enskilda fallet och i
arbetsmiljohanseende. Aven bakgrunden och orsaken till de omstandigheter som
laggs arbetstagaren till last ska beaktas i bedémningen. | fraga om vad som ska
anses utgora ett brott mot anstéllningsavtalet enligt denna helhetsbedémning
avses ingen forandring med det nya regelverket, utan det ska tillampas utifran
hittillsvarande praxis.

Viégningar mot den anstalldes personliga intresse av att behalla anstallningen,
eller prognoser om huruvida den anstallde i framtiden kan tankas komma att ater-
falla i brott mot skyldigheter i anstéliningen eller ej &r inte till gagn for en forutse-
bar rattstillampning och ska séaledes inte goras.

Inom ramen for denna bedémning kvarstar det principiella krav som tidigare
uppstéllts rérande saklig grund och som utvecklats i praxis avseende mindre
ingripande atgarder, sasom stddjande atgarder, tillrattavisningar, varning om att
anstallningen ar i fara samt omplacering, med de preciseringar som aterfinns i
88 3-5.

Parterna ar vidare éverens om att, utdver vad som anges i § 2, ska vad som foljer
av 88 3-5 tillampas vid bedémning av fragan om sakliga skal inom ramen for
huvudavtalets tillampningsomrade.

Fragan om omplaceringsskyldighet synes inte vara foremal for tvist i det aktuella
malet i Arbetsdomstolen.

Kap 3 § 3, Bristande prestationer

Inledningsvis beskrivs parternas tolkning av rattslaget vad galler bristande
prestationer fore den 22 juni 2022 (kursiv text).
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Uppséagning vid bristande kompetens fick normalt sett ske forst om arbetstaga-
rens prestationer vasentligt understeg vad arbetsgivaren normalt borde ha
kunnat rakna med och bristerna inte kunde antas vara av 6vergaende natur.

| forhandlingarna som foregick slutandet av huvudavtalet framstéllde arbetsgivar-
sidan yrkanden pa att skarpa kraven pa arbetstagare, och parterna kom dverens
om vissa skarpningar nar fraga ar om sakliga skl i form av bristande prestationer
som inte beror pa alder, sjukdom eller funktionsnedsattning. Arbetstagarsidan
framstallde samtidigt krav pa att arbetsgivaren fortsatt skulle ha ansvar for arbets-
tagarens kompetensutveckling nér fraga om bristande prestationer aktualiserats,
pa att arbetsgivarens forvantningar som uppstélls pa den enskildes prestation
maste tydliggoras och pa att de krav som uppstalls vid en objektiv beddmning ska
framsta som rimliga.

Parterna kom dverens om att det ska vara tillrackligt for att en uppségning ska
kunna vidtas att prestationerna tydligt understiger vad arbetsgivaren normalt
borde ha kunnat rakna med eller med beaktande av vad arbetstagaren anfort i
samband med anstéllningsavtalets ingaende. Det far vidare inte vara fraga om en
tillfallig underprestation och vid en objektiv bedémning ska de krav som upp-
stélls inte vara obefogade.

Kap 3 § 5, Misskotsamhet med avseende pd arbets- eller ordervédgran eller annan
végran att lyda arbetsgivarens instruktioner

Inledningsvis beskrivs parternas tolkning av rattslaget vad galler arbets- eller
ordervagran fore den 22 juni 2022 (kursiv text).

Har arbetsvagran varit perdurerande (underlatenhet att folja en stdende order)
eller upprepad avseende samma arbetsuppgift eller samma arbetsledare, har
arbetsvagran ofta ansetts vara uttryck for en allmén ovilja att folja arbetsgiva-
rens anvisningar och kunnat ge arbetsgivaren saklig grund for uppségning. Har
arbetsvagran varit temporar (avsett ett enstaka tillféalle), har domstolen tagit
hansyn till om arbetstagaren haft n&got beaktansvart skal for arbetsvagran. Aven
nar skalet for en temporar arbetsvagran inte varit beaktansvart, har en uppsag-
ning ibland underkénts nar arbetsvigran inte ansetts som ett uttryck for en
allman ovilja att folja arbetsgivarens anvisningar och darmed prognosen ansetts
god. Har arbetstagaren, i fall som inte varit sarskilt allvarliga, inte fatt en var-
ning om att anstallningen var i fara och darefter skalig beténketid for att kunna
valja mellan att lyda eller forlora anstéllningen, har uppséagning inte godtagits.

| forhandlingarna som foregick slutandet av huvudavtalet framstéllde arbetsgivar-
sidan yrkanden pa att skérpa kraven pa arbetstagare, och parterna kom 6verens
om vissa skarpningar nar fraga ar om sakliga skl i form av misskétsamhet med
avseende pa arbets- eller ordervagran eller annan vagran att lyda arbetsgivarens
instruktioner. Arbetstagarsidan framstéllde samtidigt krav pa att fortsatt beakta
intresset av att vdrna att arbetstagare vill och vagar saga sin mening, havda sin
ratt och komma med konstruktiva forslag och kritik i syfte att utveckla verksam-
heten och pa att bakgrunden till ordervéagran i det enskilda fallet ska kunna till-
maétas betydelse.

Utgangspunkten enligt § 5 i huvudavtalet ska vara att sakliga skal foreligger om
arbetstagaren fatt en varning om att anstallningen ar i fara och fatt skalig betanketid
att efterkomma arbetsgivarens instruktioner. Det kravs inte att arbetstagarens vag-
ran beror pa en allmén ovilja att f6lja arbetsgivarens anvisningar. Det avgorande &r
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om det foreligger en vagran att lyda order, att folja anvisningar eller motsvarande
eller ej, vilket i sig utgor ett brott mot forpliktelserna som foljer av anstéllnings-
avtalet. Vidare bor det normalt bortses fran lang anstéllningstid utan tidigare
misskotsamhet.

Om arbetstagarens skal for en vagran att lyda order eller anvisningar undantags-
vis ska tillmatas betydelse maste dessa skl vara sérskilt beaktansvarda och vid en
intresseavvagning framsta som viktigare an arbetsgivarens intresse av att verk-
samheten inte paverkas negativt.

Parternas bevisning

Malet har avgjorts efter huvudforhandling. Vid denna har pa Unionens begéaran
forhor under sanningsforsakran hallits med P.W.. P4 arbetsgivarparternas
begaran har hallits forhor under sanningsférsékran med P.S., bolagets
verkstallande direktor, och vittnesforhdr med L.J., séljchef hos bolaget.

Parterna har dven aberopat skriftlig bevisning. Arbetsgivarparterna har abero-
pat en inspelning som visar hur arbetet som telefonforsaljare hos bolaget gar
till.

Domskal
Tvisten

Tvisten galler i huvudsak om bolaget hade sakliga skal for att saga upp P.W..
Arbetsgivarparterna har gjort gallande att han under lang tid vagrade att félja
bolagets anvisningar och instruktioner om hur arbetet skulle utféras samt att
han tydligt underpresterade genom att under lang tid inte uppna sin manatliga
forsaljningsbudget. Unionen anser att P.W. foljde bolagets anvisningar och att
bolaget uppstallde obefogade krav pa P.W. och att det darfor inte fanns sakliga
skal for uppséagningen.

Arbetsdomstolen provar forst fragan om P.W. végrade att folja bolagets
anvisningar om hur arbetet skulle utforas (ordervagran) och, om sa ar fallet, om
bolaget darfor hade sakliga skél for uppsagningen.

Ordervagran
Huvudavtalet

Arbetsdomstolen har att tillampa bestdammelserna i huvudavtalet om sakliga
skal for uppséagning. Svenskt Naringsliv och Forhandlings- och samverkans-
radet PTK har traffat huvudavtalet och Almega Tjansteforetagen och Unionen
har antagit det. Annat har inte framkommit &n att deras antagande innebadr att
kollektivavtalet mellan dem ska ha den innebdrd som Svenskt Néaringsliv och
Forhandlings- och samverkansradet PTK avsett.

I huvudavtalet tas sarskilt upp sakliga skél for uppsagning vid arbets- eller
ordervdgran eller annan végran att lyda arbetsgivarens instruktioner (kap. 3 §
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5). Av det inhamtade yttrandet fran Huvudavtalsnamnden framgar att Svensk
Naringsliv och Forhandlings- och samverkansradet PTK utgatt fran en viss
uppfattning om rattsldget och avsett att i viss utstrdckning &ndra det genom
huvudavtalet. Utgangspunkten &r att sakliga skal finns om arbetstagaren fatt en
varning om att anstallningen &r i fara och fatt skalig betanketid att efterkomma
arbetsgivarens instruktioner. Det kravs inte att arbetstagarens vagran beror pa
en allmaén ovilja att folja arbetsgivarens anvisningar. Det avgorande &r om det
finns en végran att lyda order, att folja anvisningar eller motsvarande eller inte,
vilket i sig utgor ett brott mot forpliktelserna som foljer av anstéllningsavtalet.

Det som &r utrett om handelseforloppet

Nar P.W. forsta gangen anstalldes hos bolaget hade han arbetat som
telefonforséljare 2010-2016. Han arbetade 2016-2019 som telefonfdrséljare
hos bolaget.

Av det avtal om ateranstéallning som bolaget och P.W. undertecknade den

27 mars 2020 framgar som ett uttryckligt anstallningsvillkor att [a]rbets-
uppgiften bestar i att géra sin budget varje manad och géra minst 250 lyft/dag
om sa krévs for att klara budgeten”. Med lyft/dag avses uppringningsforsok per
arbetsdag.

P.W. och bolagets verkstallande direktor P.S. har i forhor lamnat nagot olika
uppgifter om vad som sades om kravet pa uppringningsforsok i samband med
att anstallningsavtalet undertecknades. Av deras uppgifter framgar saledes att
kravet uttryckligen diskuterades. Inte ens P.W:s uppgifter ger emellertid stéd
for att parterna i anstéliningsavtalet muntligen kom dverens om att kravet inte
skulle gélla.

P.W. uppnadde inte sin manatliga forsaljningsbudget en enda gang under
perioden april 2022—april 2023. Utredningen visar vidare att P.W. under den
perioden i genomsnitt per kalendermanad gjorde vasentligt farre
uppringsforsok an 250 per arbetsdag, lagst 90 och hogst 181.

P.S:s uppgifter, som stdds av séljchefen L.J:s uppgifter och inte motsags av
P.W:s uppgifter, visar att P.W. upprepade ganger under perioden muntligen
uppmanades att gora flera uppringningsférsok och att vara mera aktiv i
kundvardssystemet.

| september 2022 gjorde P.W. i genomsnitt 169 uppringningsforsok per
arbetsdag.

Den 4 oktober 2022 fick P.W. en skriftlig varning av bolaget och pamindes om
innehallet i anstallningsavtalet och att upprepade brott mot det kunde leda till
uppséagning. I varningen angavs vidare foljande.

Foretaget konstaterar [...] att du brustit i dina dtaganden genom att ha missat
budgeten upprepade ganger det sista halvaret (dec, jan, april, maj, juni, augusti,
september). En starkt bidragande orsak till missade budgetar &r bl.a. nivan pa din
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aktivitet i telefonen som ligger langt under det som foreskrivs i ditt anstéllnings-
avtal.

| oktober 2022 gjorde P.W. i genomsnitt 126 uppringningsforsok per arbetsdag.

I november 2022 gjorde P.W. i genomsnitt 90 uppringningsforsok per
arbetsdag.

Den 24 januari 2023 holls ett mote med bolaget, foretradare for Unionen och
P.W. med anledning av att P.W. inte uppnadde sina manatliga
forsaljningsbudgetar. Vid motet 6verenskoms en skriftlig handlingsplan for
februari. P.W. skulle enligt handlingsplanen fa ett visst antal potentiella kunder
som ansags vara lattare att silja till, sdsom ett séljstod, och ha ett ’ringkrav pé
150 lyft/dag [...] ifall han inte ligger med i sin manadsbudget”. Utredningen
visar inte annat an att P.W. fick det utlovade séljstodet. | februari 2023 gjorde
han i genomsnitt 168 uppringningsforsok per arbetsdag, men uppnadde som
namnts inte sin forséljningsbudget for den manaden.

Den 6 mars 2023 fick P.W. en ny skriftlig varning av bolaget for att han inte
hade uppnatt sin forséljningsbudget och pamindes om att upprepade brott mot
anstéllningsavtalet kunde leda till uppséagning.

Den 31 mars 2023, i samband med en tavling, gjorde P.W. 329 uppringsforsok
pa en formiddag. P.W:s genomsnittliga antal uppringningsforsok per arbetsdag
for mars 2023 var 181,

Arbetsdomstolens beddmning

P.W., som var en erfaren telefonforséljare, atog sig uttryckligen genom
anstéllningsavtalet att géra minst 250 uppringningsforsok per arbetsdag om det
behdvdes for att uppna den manatliga forsaljningsbudgeten. Unionen har vid-
gatt att P.W. vissa arbetsdagar gjorde minst 250 uppringningsforsok och att han
en arbetsdag gjorde 329 uppringningsforsok i samband med en tavling. Det &r
inte utrett att P.W. var oférmdgen att under en langre tid géra minst

250 uppringningsforsok per arbetsdag.

Under drygt ett ar uppnadde P.W. inte sin manatliga forsaljningsbudget och
gjorde i genomsnitt per kalendermanad vasentligt farre uppringsforsék an 250
per arbetsdag. Darigenom brét P.W. mot sitt anstallningsavtal. Nagot brott mot
anstallningsavtalet forekom dock inte i februari 2023, eftersom den
overenskomna handlingsplanen for den manaden far anses innebéra en tillfallig
andring av anstallningsavtalet om kravet pa uppringsforsok och da P.W.
uppnadde det dndrade kravet for den manaden. Inte heller i juli 2022 forekom
det nagot brott mot anstéllningsavtalet, eftersom inget arbete utfordes den
manaden.

P.W. uppmanades muntligen av bolaget vid upprepade tillfallen att géra flera
uppringningsforsok, dvs. pamindes av bolaget att det forvantade sig, och
beordrade, att han skulle folja anstallningsavtalet i fraga om uppringnings-
forsok. Den 4 oktober 2022 fick P.W. en skriftlig varning av bolaget om att han
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inte foljde sitt anstaliningsavtal och upplystes om att upprepade brott mot det
kunde leda till uppségning. Trots den skriftliga varningen sjonk P.W:s
genomsnittliga uppringningsaktivitet sasmma manad for att manaden darefter
sjunka ytterligare till den lagsta genomsnittliga uppringsaktiviteten under
perioden. Den 6 mars 2023 fick han en ny skriftlig varning med en paminnelse
om att upprepade brott mot anstallningsavtalet kunde leda till uppsagning.
Varningarna ledde inte till att P.W., trots mer &n skalig betanketid, foljde sitt
anstallningsavtal och bolagets uppmaningar i fraga om uppringningsforsok.
Darmed &r utgangspunkten enligt huvudavtalet att det fanns sakliga skal for
uppséagningen.

Unionen har invant att det uttryckligen avtalade kravet pa uppringningsforsok
var obefogat. Eftersom det var avtalat, kan det emellertid inte anses obefogat
att krdva att P.W. uppfyllde det, nér det inte dr utrett att han var oférmdgen att
gora det. Dessutom hade P.W., pa grund av bolagets arbetsledningsriitt,
skyldighet att — med vissa har inte aktuella undantag (se AD 2022 nr 50) — f6lja
aven en i ndgon mening obefogad order fran bolaget.

Unionen har ocksa invant att de listor éver potentiella kunder som P.W. fick av
bolaget var av dalig kvalitet, vilket arbetsgivarparterna bestritt. Savitt
framkommit innehdll listorna telefonnummer som det gick att forsoka ringa
till. Det ar darfor svart att se hur kvaliteten pa listorna kan paverka maéjligheten
att gora uppringningsforsok. Att bolaget ville, och beordrade, att P.W. skulle
prioritera att gora uppringningsforsok framfor andra arbetsuppgifter, sasom att
leta efter andra telefonnummer, maste han genom bolagets uppmaningar och
varningar ha forstatt.

Det ar Arbetsdomstolens slutsats att Unionen inte har fort fram nagra beaktans-
varda skal for P.W:s vagran att félja anstallningsavtalet i fraga om upp-
ringningsforsok och bolagets uppmaningar att gora det. Bolaget har darfor,
enligt huvudavtalet, haft sakliga skél for uppsagningen. Det innebar att
Unionens talan ska avslas.

Med den bedémningen behdver Arbetsdomstolen inte ta stallning till de 6vriga
omsténdigheter som bolaget lagt P.W. till last.

Rattegangskostnader

Unionen har forlorat och ska darfor ersatta bolaget for dess rattegangskost-
nader. Den rattegangskostnadsersattning som bolaget begart ar skélig.
Domslut

1. Arbetsdomstolen avslar Unionens talan.

2. Arbetsdomstolen forpliktar Unionen att ersatta Mellansvenska Telemarke-
tingtjansten AB for rattegangskostnader med 389 050 kr, varav 374 400 kr
avser ombudsarvode, med ranta enligt 6 § rantelagen pa det forst namnda
beloppet fran dagen for denna dom till dess betalning sker.



18

3. Sekretessen enligt 36 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen ska fortsatta
att galla for uppgifter om Mellansvenska Telemarketingtjansten AB:s affars-
och driftsférhallanden som lagts fram inom stangda dorrar vid Arbetsdom-
stolens huvudférhandling och som inte tagits in i denna dom.

Ledamoter: Séren Oman, Inger Andersson, Per-Anders Edin, Lars Askelof,
Johanna Torstensson, Torbjorn Hagelin och Anders Johansson. Enhélligt.

Rattssekreterare: Robin Henningson



