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KARANDE

Zalandoarbetares driftsektion av SAC, c/o Stockholms Lokala
Samorganisation, Box 6507, 113 83 Stockholm

Ombud: John Nordmark, SAC Syndikalisterna, Box 6507, 113 83
Stockholm

SVARANDE

1. Biltrafikens Arbetsgivareforbund, Box 5384, 102 49 Stockholm

2. CEVA Logistics Nordic Services AB, 559087-9911, Métarvégen 18,
196 37 Kungséngen

Ombud for 1 och 2: arbetsrattschefen Jan Bergman, Transportforetagen TF
AB, Box 5384, 102 49 Stockholm

SAKEN
ogiltigforklaring av uppségning

Bakgrund

CEVA Logistics Nordic Services AB (bolaget) ar genom medlemskap i
Biltrafikens Arbetsgivareférbund bundet av det s.k. transportavtalet. T.T. ar
medlem i Zalandoarbetares driftsektion av SAC (driftsektionen) och har
varit anstalld som lagerarbetare hos bolaget. Han har sysselsatts i arbete som
omfattas av transportavtalet.

Bolaget ansvarar for och driver e-handelsbolaget Zalandos lager for Sverige
och évriga Norden. Varor som bestélls pa internet plockas, paketeras och
distribueras fran lagret. Bolaget har d&ven hand om returforsandelser. Pa
lagret finns plats for sju till atta miljoner artiklar.

Pa lagret arbetar 440 personer, 395 arbetare och 45 tjansteman. Verksam-
heten pa lagret ar uppdelad i ett antal avdelningar, varav en bendamns plock.
P& avdelningen plock borjar ett arbetspass med att en arbetstagare hamtar en
handscanner som anvénds for att registrera plockade artiklar. Arbetstagaren
paborijar ett uppdrag genom att antingen ta en paborjad plockvagn eller en
tom plockvagn for att borja plocka en order. Varje order bestar av ett varie-
rande antal artiklar som arbetstagaren plockar till fots i lagret, laser av med
scannern och lagger i plockvagnen. Nar samtliga artiklar pa en order har
plockats lamnas plockvagnen pa en anvisad plats for fardigplockade vagnar.
Darefter paborijar arbetstagaren samma procedur igen, dvs. tar en pabdrjad
plockvagn eller en tom plockvagn och bdérjar plocka en ny order. Artiklar



plockas pa fyra vaningsplan. De artiklar som plockas ar klader, skor, access-
oarer och kosmetika. Arbetstagarna plockar artiklar pa ett vaningsplan at
gangen, men kan behdva byta vaningsplan under ett arbetspass beroende pa
var artiklar ska plockas.

Arbetstagarna arbetar antingen ett dagpass fran kl. 05.55 till kl. 14.40 eller
ett kvallspass fran kl. 14.50 till kl. 23.35. Under ett arbetspass har arbetsta-
garna 30 minuters matrast och ytterligare en rast om 15 minuter. Rasterna
forlaggs kollektivt per avdelning. Darutéver finns det mojlighet for arbets-
tagarna att ta pauser om tva till fem minuter for att t.ex. ga pa toaletten eller
dricka vatten.

T.T. anstélldes som lagerarbetare den 1 september 2020. Han boérjade arbeta
pa avdelningen for returer, men omplacerades till avdelningen plock i juni
2022. Bolaget sade upp hans anstéllning den 26 juni 2023 och hans sista
anstallningsdag hos bolaget var den 26 augusti samma ar.

Tvisten

Tvisten i malet géller om bolaget haft sakliga skal att séga upp T.T. och om
bolaget genom uppséagningen har krankt T.T:s foreningsratt och darmed
gjort intrang i driftsektionens verksamhet.

Yrkanden m.m.

Driftsektionen har yrkat att Arbetsdomstolen ska ogiltigférklara uppsag-
ningen av T.T. samt forplikta bolaget att betala 130 000 kr i allmént
skadestand till T.T. for brott mot 7 § anstallningsskyddslagen och

150 000 kr vardera i allmant skadestand till T.T. och driftsektionen for brott
mot 8 § medbestammandelagen, jamte ranta enligt 6 § rantelagen fran dagen
for delgivning av stdimning (den 18 augusti 2023) till dess betalning sker.

Arbetsgivarparterna har bestritt yrkandena. Nagot belopp har inte vitsordats
som skaligt i och for sig, men séttet att berdkna rénta har vitsordats. Om
Arbetsdomstolen skulle finna att bolaget ar skadestandsskyldigt, har arbets-
givarparterna yrkat att skadestanden ska jamkas, i forsta hand till noll och i
andra hand till det lagre belopp som domstolen finner skaligt.

Driftsektionen har bestritt jamkningsyrkandet.
Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

Malet har avgjorts efter huvudférhandling.



Parternas rattsliga grunder
Driftsektionen

Bolaget har sagt upp T.T. utan att det har funnits sakliga skal for
uppséagningen. Uppsagningen ska darfor ogiltigforklaras och T.T.
tillerkdnnas skadestand.

Bolaget har sagt upp T.T. for att han har utnyttjat sin féreningsratt genom
medlemskap i driftsektionen och for att han verkat for driftsektionen pa
arbetsplatsen. Bolagets syfte med uppségningen har varit att kranka T.T:s
foreningsratt och gora intrang i driftsektionens verksamhet. Bolaget ska
darfor alaggas att betala skadestand till T.T. och driftsektionen.

Arbetsgivarparterna

Det har funnits sakliga skal for uppsagningen av T.T. Uppsagningen har
foranletts av forhallanden som hanfor sig till T.T. personligen och har
bestatt i olika brister hos honom och det satt pa vilket han har utfort arbetet.
Uppsagningen har inte nagot samband med hans medlemskap i
driftsektionen och hans fackliga engagemang. Bolaget har darfor inte brutit
mot vare sig 7 § anstéllningsskyddslagen eller 8 8 medbestdmmandelagen.
Nagot skadestand ska darfor inte betalas.

Om Arbetsdomstolen skulle finna att bolaget ska betala skadestand for brott
mot anstéllningsskyddslagen, ska skadestandet jamkas eftersom T.T. genom
sitt agerande har medverkat till att han har blivit uppsagd.

Om Arbetsdomstolen skulle finna att bolaget ar skadestandsskyldigt for
brott mot medbestammandelagen, ska skadestandet jamkas eftersom bolaget
inte har kant till T.T:s uppdrag inom driftsektionen.

Arbetsgivarparternas utveckling av talan
Bolaget har haft sakliga skal att séga upp T.T.

Varje arbetare pa lagret forvantas ha en viss produktivitet. Produktiviteten
maéts bl.a. i antalet plockade artiklar per timme. Produktiviteten forvantas
ligga pa 83 plockade artiklar per timme under effektiv tid. Detta mal ar kant
av arbetstagarna. Den scanner som en arbetstagare anvander i arbetet
mojliggor for bolaget att sammanstélla varje arbetstagares produktivitet.
Arbetstagarna har feedbacksamtal med sin narmaste chef minst en gang i
manaden vid vilket bl.a. arbetstagarens produktivitet diskuteras. Feedback-
samtal kan hallas med kortare mellanrum vid svag prestation. Scannern re-
gistrerar aven perioder da arbetstagaren inte anvander scannern. Sadan tid
registreras inte direkt nér arbetstagaren slutar scanna artiklar utan registreras
forst ndgra minuter efter den senaste anvandningen av scannern. Sadan tid
bendmns none track time, NTT.



T.T:s arbetsprestation

Fran och med oktober 2022 och fram till uppsagningen var T.T:s
arbetsprestation alldeles for lag och underskred vasentligt de mal som
bolaget har satt upp for arbetarna pa avdelningen plock. For att hjalpa T.T.
att prestera béattre upprattade bolaget en handlingsplan. Av handlingsplanen
framgar att T.T. skulle fa en mentor under nagra dagar, det mal som bolaget
onskade att han skulle nd och de steg som bolaget ville att han skulle ta for
att na malet. Fran att ha varit aktiv endast tva timmar per arbetspass 6nskade
bolaget att han i ett forsta steg skulle 6ka den aktiva tiden till fyra och en
halv timme per arbetspass, for att darefter 6ka den aktiva tiden till sex
timmar per arbetspass och slutligen na produktivitetsmalet i slutet av 2022,
Handlingsplaner upprattas endast for det fatal arbetstagare som har behov av
en sadan.

For att ga igenom handlingsplanen bokade hans chef, i samrad med T.T., in
ett mote den 27 oktober 2022. T.T. kom inte till motet varfor hans chef gick
for att hdmta honom. T.T. végrade att folja med till métet, om han inte fick
bitrade av en representant for driftsektionen vid motet. Nagon sadan
representant befann sig inte pa arbetsplatsen. Hans chef erbjod honom att ta
med sig en kollega eller ett skyddsombud i stéllet. Det var T.T. inte
intresserad av. Nar bolaget senare forsokte éverlamna handlingsplanen till
T.T. végrade han att ta emot den. Bolaget forsokte boka ett nytt méte med
T.T. den 17 november 2022. Han vagrade dock &ven vid detta tillféalle att
delta i motet.

Den 21 december 2022 tilldelades T.T. en skriftlig varning eftersom han
inte foljde handlingsplanen och hans arbetsprestation under oktober och
november 2022 fortsatt var alldeles for 1ag. Av den skriftliga varningen
framgar att T.T:s produktivitet lag pa 20 procent av malet och att tiden da
inget arbete utfordes, dvs. NTT, var nastan fem ganger hogre dn vad som
accepterades. T.T. dgnade nastan fem timmar av arbetstiden per arbetspass
at annat an arbete. Hans produktivitet var sa anmarkningsvart 1ag att bolaget
betraktade T.T:s agerande som arbetsvagran. Samma dag tilldelades T.T.
aven en skriftlig varning for att han végrat att delta i métet den 17 november
2022.

T.T. fortsatte att lagprestera under varen 2023. Han tilldelades darfor
ytterligare en skriftlig varning den 22 mars 2023 pa grund av mycket lag
produktivitet i februari och mars 2023 och en skriftlig varning den 20 april
2023 for 1ag arbetsprestation under nagra veckor i slutet av mars och forsta
halvan av april 2023. Av varningarna framgar att T.T. riskerade att bli
uppsagd om hans arbetsprestation inte forbattrades. T.T. invénde inte vid
nagot tillfalle mot de redovisade siffrorna 6ver hans laga produktivitet. Han
invande inte heller mot innehallet i de skriftliga varningarna. T.T. sade
endast att han hade gjort sa gott han kunde och att han inte ansag att hans
arbetsprestation var ett problem.



Trots tillsdgelser och skriftliga varningar fortsatte T.T. att prestera allt
samre. Bolaget beslutade darfor den 29 maj 2023 att underrétta T.T. om att
bolaget hade for avsikt att saga upp honom av personliga skal. Overlaggning
holls den 13 juni 2023. Den 26 juni 2023 sade bolaget upp T.T. Hans
anstéllning upphorde den 26 augusti 2023.

Aven efter uppsagningen var T.T. extremt lagpresterande. Han tilldelades
darfor varningar den 4 och den 11 juli 2023 med uppmaning om att &ven
under uppsagningstiden fullgora sina skyldigheter enligt anstallningsavtalet.
Bolaget arbetshefriade darefter T.T. med bibehallna anstallningsformaner pa
grund av hans negativa inverkan pa andra arbetstagare pa arbetsplatsen.

T.T. uteblev frdn bokade lakarbesok

T.T. borjade fran och med augusti 2021 att sjukskriva sig i flera omgangar
for ryggbesvar. For att utreda ryggbesvaren och for att fa veta vad bolaget
och T.T. kunde gora for att komma till ritta med dessa, bokade bolaget i
samrad med T.T. tid for lakarbesok hos foretagshalsovarden vid ett flertal
tillfallen.

Vid det forsta besoket den 29 oktober 2021 kl. 13.00 skulle en rehabilite-
ringsutredning pabdrjas. Den dagen skulle T.T. arbeta dagpass och han
begarde att fa ledigt fran arbetet med I6n under hela arbetsdagen. T.T.
uppgav att det skulle bli for stressigt att komma till arbetet fore
lakarbesoket. Bolaget meddelade honom att han maste komma till arbetet.
T.T. traffade lakaren pa avtalad tid, men kom inte till arbetet fore
lakarbesoket. Han rapporterades darfor som olovligt franvarande. T.T.
kravde att fa ledigt fran arbetet med 16n under hela arbetsdagen for att
fortsatta att ga pa bokade lakarbesok. Bolaget meddelade att han endast
skulle fa ledigt for den tid som kravdes for lakarbesoket. T.T. vagrade dock
fortsatt att ga till foretagshalsovarden, om han inte fick ledigt fran arbetet
med 16n under hela arbetsdagen. T.T. uteblev fran ett redan inbokat
lakarbesok den 15 november 2021 kl. 09.00 utan att meddela att han inte
hade for avsikt att komma. Nagra ytterligare lakarbesok bokades darefter
inte.

Under varen 2022 bokades i samrad med T.T. nya tider hos
foretagshalsovarden fér honom. Den 30 maj 2022 hade T.T. en bokad
lakartid. Han avbokade samma dag besoket pa grund av forkylning. Han
erbjods da ett digitalt mote, men avbojde dven det. En ny lakartid bokades
den 21 juni 2022. T.T. uteblev fran lakarbestket utan att meddela detta. Den
21 mars 2023 hade T.T. en inbokad tid hos en fysioterapeut, fran vilket han
uteblev utan att hora av sig. Ett nytt mote bokades den 2 maj 2023 men T.T.
uteblev aven fran det métet utan att hora av sig.

T.T. sena ankomster till arbetet

Under 2022 och 2023 hade T.T. manga sena ankomster till arbetet. Under
hosten 2022 patalade bolaget for T.T. att han inte kunde skicka SMS till sin
chef om att han skulle komma tva till tre timmar for sent till arbetet. T.T.



uppgav att de sena ankomsterna berodde pa ohélsa. Bolaget instruerade
honom att han skulle sjukanmala sig, om han inte kunde komma till arbetet
pa grund av ohélsa, &ven om det endast avsag en del av dagen.

T.T. har taqgit otilldtna raster

Den 25 april 2022 patalade bolaget for T.T. att han observerats ta rast
omkring KI. 08.00 varje morgon trots att hans avdelning inte hade ordinarie
rast da och att han observerats ta rast 3—6 minuter for tidigt vid ordinarie
rast. T.T. hade ingen forklaring till dessa observationer.

Den 26 september 2022 patalade bolaget pa nytt att T.T. observerats ta rast
vid tidpunkter da hans avdelning inte haft ordinarie rast. Bolaget papekade
for T.T. att han endast hade rétt att ta rast vid ordinarie schemalagd rast.
Dagen darpa tog T.T., trots tillrattavisningen, otillatna raster.

T.T. har uppvisat en oacceptabel attityd mot chefer

T.T. har i vart fall sedan hésten 2021 haft en negativ grundinstallning och
attityd mot sina chefer och bolaget.

Den 29 september 2022 blev T.T. tillsagd av sin chef att inte sitta pa golvet,
vilket han vagrade att efterkomma.

Den 6 juli 2023 kl. 06.50 sag T.T:s chef honom pa en annan avdelning dar
han samtalade med en arbetstagare. Omkring kl. 08.10 fick chefen klart for
sig att T.T. fortfarande befann sig pa den andra avdelningen. Chefen gick till
T.T. och sa att det var dags att borja jobba. Forst ytterligare en stund senare
valde T.T. att ga tillbaka till sin arbetsplats.

Den 7 juli 2023 uppmanades T.T. av en chef att inte sitta pa plockvagnen,
utan i stallet satta sig pa en bank om han behévde vila. Han &t dessutom pa
en godisklubba, vilket inte ar tillatet inne pa lagret. Pa platsen fanns sju eller
atta andra arbetstagare samlade. T.T. svarade att hon inte var hans chef och
att banken var obekvam. Trots att chefen upprepade sin uppmaning tre
ganger satt T.T. kvar med sin godisklubba, varfor chefen valde att ga
darifran.

Den 11 juli 2023 sag samma chef som vid tillfallet den 7 juli 2023 att T.T.
satt pa en bank tillsammans med flera andra arbetstagare. Nar chefen pa nytt
kom forbi 25 minuter senare satt de fortfarande kvar. Chefen uppmanade
dem att aterga till arbete. T.T. sa till henne att ga tillbaka till sitt arbete,
vilket fick resten av gruppen att hanskratta. Chefen forklarade att de fick 16n
for att utfora ett arbete och fragade om de utfort nagot arbete den har dagen.
En ordvaxling uppstod, men ingen av arbetstagarna gick tillbaka till arbetet.
Samma dag satt T.T. tillsammans med flera andra arbetstagare pa golvet och
vagrade att flytta pa sig. De blockerade for andra som forsokte utfora sitt
arbete.



Den 12 juli 2023 satt T.T. och annu fler arbetstagare an dagen innan ner i
stallet for att arbeta. Nar en chef passerade borjade de hana honom och gora
djurlaten. Néar chefen fragade vad de holl pa med svarade T.T. att chefen
skulle ga darifran och jobba.

Den 13 juli 2023 arbetsbefriades T.T. trots att hans uppségningstid I6pte ut
forst den 26 augusti 2023, eftersom han i princip inte utforde nagot arbete.
Han satt pa golvet och han dgnade arbetstiden at att prata med andra
arbetstagare. Han antingen storde de andra i deras arbete eller uppviglade
dem till att inte arbeta. Stamningen pa arbetsplatsen blev betydligt lugnare
nar T.T. inte langre vistades dar. Bade chefer och andra arbetstagare var
radda for sin séakerhet under de sista dagarna som T.T. var kvar pa
arbetsplatsen.

Bolaget har inte krénkt T.T:s och driftsektionens féreningsratt

T.T. har sagts upp pa grund av sin bristande arbetsprestation och dvriga
misskotsamhet. Han har inte sagts upp pa grund av sitt medlemskap i
driftsektionen eller pa grund av sitt engagemang i driftsektionen. Bolaget
har inte dgnat sig at att forsvaga driftsektionen.

Bolaget ar bundet av kollektivavtal med Svenska
Transportarbetareforbundet (Transport). Transport organiserar den absoluta
majoriteten av arbetare pa arbetsplatsen. Bolaget fullgor sina
kollektivavtalade och lagstadgade skyldigheter gentemot Transport. Det &r
Transport som utser skyddsombud pa arbetsplatsen och som representerar
samtliga arbetares intressen i skyddsfragor. Bolaget samverkar i skydds-
kommittén med skyddsombuden i de arbetsmiljofragor som behover
hanteras. Bolaget samverkar inte med driftsektionen i vare sig
arbetsmiljofragor eller i andra fragor rérande arbets- eller anstallningsvillkor
pa arbetsplatsen. Nagon skyldighet att forhandla med driftsektionen har inte
forelegat annat an i sadana fragor som sarskilt har rort driftsektionens
medlemmar.

Bolaget har sedan den 9 juni 2021 kant till att T.T. & medlem i
driftsektionen och att han varit aktiv inom driftsektionen. Han deltog vid ett
mote som representant for driftsektionen. Att han var dess

ordférande sedan arsmotet 2022, fick bolaget kannedom om forst genom
stamningsansokan i detta mal. T.T. har inte haft ratt att 4gna betald arbetstid
at annat an att utfora det arbete han varit tilldelad. Bolaget har inte haft
anledning att fasta sarskilt avseende vid eventuell kritik som T.T. har
framfort betraffande arbetsmiljon. Bolaget k&nner inte igen att T.T. skulle
ha uttryckt missndje till arbetsledningen éver hur arbetsmiljon har varit
beskaffad. Pastaendet att brister i arbetsmiljon har orsakat missfall,
avsvimningar, stroke och koma bland arbetstagare ar ogrundade
beskyllningar fran driftsektionens sida, i syfte att forsoka skyla dver det
faktum att T.T. inte har deltagit i produktionen pa ett satt som bolaget haft
rétt att krava.



Driftsektionens utveckling av talan
Bolaget har inte haft sakliga skal att saga upp T.T.

T.T:s arbetsprestation

Bolaget och T.T. diskuterade aterkommande T.T:s arbetsprestation, bl.a. i
samband med feedbacksamtalen. De uppgifter som bolaget har ldamnat om
T.T:s arbetsprestation ar dock inte korrekta. T.T. arbetade lika bra som de
flesta andra arbetarna pa lagret. Det stimmer inte att T.T. endast skulle ha
arbetat aktivt tva timmar per arbetspass eller att han agnat mindre an 20
procent av betald arbetstid at arbete. T.T. har invant pa olika satt mot
bolagets pastaenden om hans arbetsprestation. Han har sagt att han arbetade
varje dag efter basta férmaga och att han har utfort arbete under hela
arbetspassen. Han har dock hdmmats av sina ryggproblem och det ar mojligt
att hans basta formaga lag under snittet pa arbetsplatsen. Bolaget forsokte fa
T.T. att prestera mer an vad han maktade med.

Bolaget forsokte 6verlamna den i malet aktuella handlingsplanen till T.T.,
men han vagrade att ta emot den i den uppkomna konfliktsituationen mellan
honom och arbetsledningen. T.T. kénde inte till innehallet i
handlingsplanen, men han hade sannolikt tittat pa den och pratat om
innehallet med sin chef. Denna typ av handling verkar ha funnits for alla
anstallda.

Det forekommer att bolaget kallar till méten dar tre till fem chefer nérvarar
medan arbetstagaren ar ensam. Dessa méten halls i trakasserande syfte. Vid
motet den 27 oktober 2022 skulle tre till fyra personer fran arbetsledningen
delta pd motet. T.T. vagrade inte att delta i moétet men han ville ta med sig
en facklig representant fran driftssektionen eller en kollega han sjélv valde
och som han litade pa. Bolaget tillat honom att ta med ett skyddsombud
eller en kollega. Det var ett satt for bolaget att trakassera T.T. Fragan om en
arbetstagare har ratt att ta med sig en facklig representant eller en
arbetskamrat pa denna typ av méten hade varit uppe till diskussion i flera
sammanhang och vid flera tillfallen. Det fanns ocksa en motvilja mot dessa
moten hos arbetstagarna eftersom de paverkade arbetstagarens matbara
arbetsprestation negativt.

Bolaget kallade T.T. till ett mote &ven den 17 november 2022. Eftersom han
inte heller vid det moétet fick ta med sig ndgon fran driftsektionen eller en
kollega han kunde lita pa, deltog han inte heller pa detta métet.

T.T. har haft skal att utebli fran bokade ldkarbesok

T.T. fick under 2021 ryggbesvar av sitt arbete. Efter tva eller tre
sjukskrivningar bokade bolaget tid hos foretagshalsovarden for honom for
ett l&karbesok. T.T. ville medverka till att rehabilitera sina ryggproblemen.
Den 29 oktober 2021 Kkl. 09.00, inte kl. 13.00, besokte T.T. lakaren. Den
15 november 2022 gick T.T. inte till det bokade lakarbesoket, eftersom han
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endast skulle fa 16n for fyra timmar den dagen. Det skulle innebara att lakar-
besoket skedde pa obetald tid. T.T. ville ha betalt for atta timmar de dagar
han skulle gora lakarbesok. Eftersom han inte ville arbeta gratis, ville han
inte att fler lakarbesok skulle bokas. Av samma skal uteblev han fran dvriga
bokade lakarbesok. Han meddelade arbetsledningen detta och arbetade i
stéllet hela arbetsdagen. T.T. nekade aldrig till att komma till arbetet fore
eller efter ett lakarbesok och han varnades aldrig for att han uteblev fran
lakarbesok.

T.T. uteblev fran det bokade lakarbesoket den 30 maj 2022, eftersom han
var forkyld. Han erbjods att delta digitalt men avbojde pa grund av att han
var sjuk.

T.T. sena ankomster till arbetet

Det ar riktigt att T.T. ibland kom for sent till arbetet. Det berodde pa att han
madde daligt. Han har migran och vid nagot tillfalle var bilen trasig. Han
minns inte exakt vilka dagar han kom sent till arbetet, men det var inte i den
omfattning som bolaget pastar. Bolaget gjorde vid sen ankomst I6neavdrag
for T.T., men erinrade honom varken muntligen eller skriftligen om att sena
ankomster skulle kunna leda till uppséagning.

T.T. har inte tagit otillatna raster

T.T. tog inte extra raster, gick inte pa for tidig rast eller tog rast vid fel
tidpunkt. Han fick inte heller fatt nagon varning for detta.

T.T. har inte uppvisat en oacceptabel attityd mot chefer

Det &r inte riktigt att T.T. skulle ha suttit pa golvet eller vagrat folja
tillsagelser om att flytta pa sig eller liknande. Han och hans kollegor
samlades ibland for att ta mikropauser.

Det &r inte riktigt att de pastadda handelserna i juli 2023 som bolaget lagger
T.T. till last har intr&ffat. T.T. hade inte en oacceptabel attityd mot chefer.
T.T. patalade problem i arbetsmiljon. Det &r inte att uppvisa en dalig
installning eller att ha en dalig attityd. Det férekom ett antal konflikter pa
arbetsplatsen som resulterat i tvister i domstol. Bolaget driver generellt sina
anstallda mycket hart, det ar stressigt pa arbetsplatsen och bolaget &r mycket
negativt instéllt till driftsektionen.

Bolaget har krénkt T.T:s och driftsektionens féreningsratt

T.T:s arbetsprestationer avvek inte vasentligt fran andra arbetstagares
arbetsprestationer. Det ar darfor sannolikt att bolaget sade upp T.T. pa grund
av hans medlemskap i driftsektionen och for att han verkade for
driftsektionen pa arbetsplatsen. Genom uppséagningen av T.T. krankte
bolaget hans och driftsektionens foreningsratt.
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Bolaget kénde sedan lange till att T.T. & medlem och aktiv i driftsektionen.
T.T. hade inte ratt att d&gna betald arbetstid at fackligt arbete i den mening
som avses i fortroendemannalagen. Han hade dock enligt 7 8
medbestammandelagen ratt att verka for driftsektionen. | detta ingar att tala
med arbetskamrater om fackliga fragor pa avlonad arbetstid, bade under
paus och i den man det kunde gdras samtidigt som arbete utfordes.

Den 9 juni 2021 anmaldes T.T. som foretradare for driftsektionen for att
delta i samtal med bolaget. Bolaget samverkar inte med driftsektionen i
arbetsmiljofragor eller andra fragor som ror arbets- och anstéllningsvillkor
pa arbetsplatsen, men vid tva tillfallen deltog T.T. i méten med bolaget pa
arbetsplatsen. Bolaget kande aven till att T.T. fran och med arsmaétet 2022
var ordfoérande for driftsektionen. Mycket sannolikt hade bolaget ocksa
kontakt med arbetstagare som underrattade bolaget om vilka arbetstagare
som var medlemmar i driftsektionen. T.T:s fackliga engagemang kan inte ha
undgatt bolaget.

Som ordfdrande for driftsektion var arbetsmiljofragorna mycket angelagna
for T.T. Bolaget drev sina anstallda for hart. Att han patalade
arbetsmiljoproblem for bolaget visade pa hans fackliga engagemang. Han
var kritisk till arbetsmiljon pa arbetsplatsen, som bl.a. hade lett till att
arbetstagare drabbats av missfall, stroke och koma och att arbetstagare
svimmat. Det var manga arbetstagare som fragade T.T. om driftsektionen
och om dess fackliga arbete.

Utbver uppséagningen av T.T. har bolaget pa kort tid avskedat, sagt upp och
kopt ut flera av driftsektionens medlemmar, vilket lett till tvister i domstol.
Det framstar som att bolaget medvetet valt att géra sig av med arbetare som
ar medlemmar i driftsektionen. Uppsagningen av T.T. syftade till att
forsvaga driftsektionens stéallning pa arbetsplatsen. Detta stods ocksa av att
bolaget motsatt sig att forhandla med driftsektionen i fragor som ror dess
medlemmar utom i fall som ror uppséagning eller avskedande.

Utredningen

Pa driftsektionens begaran har forhér hallits under sanningsforsakran med
T.T. samt har vittnesforhor hallits med S.H., SAC, och med arbetarna pa
lagret H.Z., A.S. och R.A. Pa arbetsgivarparternas begaran har vittnesférhor
hallits med operation manager R.M., logistikplaneraren 1.Z., team manager
N.R., operation manager M.A. och team manager F.S.

Bada parterna har aberopat skriftlig bevisning.
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Rattsliga utgangspunkter
Anstallningsskyddslagen

Enligt 7 § forsta stycket anstéllningsskyddslagen ska en uppsagning fran
arbetsgivarens sida grunda sig pa sakliga skal. Sakliga skal kan vara arbets-
brist eller forhallanden som hanfor sig till arbetstagaren personligen.

Paragrafen andrades 2022 genom att begreppet saklig grund ersattes av
begreppet sakliga skél. Av forarbetena till lagandringen framgar féljande.
Det 6vergripande syftet med andringen ar att det for saval arbetsgivare som
arbetstagare i sa hog grad som majligt ska ga att forutse vad som kravs for
att sakliga skal for uppsagning ska foreligga. Fragan om det finns sakliga
skal ska, liksom tidigare, avgoras med utgangspunkt fran om det foreligger
ett tillrackligt allvarligt brott mot forpliktelserna enligt anstéliningsavtalet
eller inte. Det avgorande for fragan om sakliga skal foreligger ar alltsa om
den anstallde pa ett allvarligt satt brutit mot anstallningsavtalet och om den
anstallde insett eller bort inse detta. Avgoérandet ska grunda sig pa en hel-
hetsbeddmning av samtliga relevanta omstandigheter. Vid helhetsbedém-
ningen ska arbetstagarens personliga férhallanden, exempelvis alder, sjuk-
dom och funktionsnedsattning, vagas in liksom hur arbetsgivaren har agerat
i det enskilda fallet och i arbetsmiljohanseende. Aven bakgrunden och orsa-
ken till de omsténdigheter som laggs arbetstagaren till last ska beaktas i be-
démningen. Det ska dock inte géras nagon avvagning mot arbetstagarens
personliga intresse av att fa behalla anstéllningen vad galler om
arbetstagaren har en stor forsorjningsborda eller att arbetsmarknaden &r
sadan att han eller hon pa grund av personliga forhallanden kan ha svart att
hitta en ny anstéllning. Det ska inte heller géras nagon prognos om
arbetstagaren i framtiden skulle kunna tankas komma att asidosatta sina
skyldigheter i anstallningen eller inte. Bortsett fran vad som nu sagts ar
ingen andring av gallande ratt avsedd i frdga om vad som enligt denna hel-
hetshedomning ska anses utgdra ett tillrackligt allvarligt asidoséttande av
arbetstagarens forpliktelser enligt anstallningsavtalet for att en uppsagning
av personliga skal ska vara motiverad. Bedomningen ska ske utifran lagfor-
arbeten, rattspraxis fran Arbetsdomstolen och andra rattskéllor. Inom ramen
for helhetsbedomningen kvarstar det principiella kravet pa att vidta mindre
ingripande atgarder som tidigare uppstéallts. Med mindre ingripande atgarder
avses exempelvis stodjande atgarder, tillrattavisningar, varning om att
anstéllningen ar i fara och omplacering. Det sagda kan antas medféra en
okad fokusering pa fragan om arbetstagaren har gjort sig skyldig till ett till-
rackligt allvarligt asidosattande av sina skyldigheter enligt
anstallningsavtalet, och vad han eller hon har insett om detta dér fragan om
arbetstagarens insikt ar relevant, se prop. 2021/22:176 s. 446 f.

Misskotsamhet fran arbetstagarens sida kan utgora sakliga skal for uppséag-
ning. En noggrann bedémning av omstandigheterna i det enskilda fallet
maste ske. Aven mindre allvarliga forseelser, sésom sena ankomster, kan
utgora tillrackliga skal for uppségning, om forseelserna upprepas efter det
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att arbetsgivaren klargjort att beteendet inte tolereras, se t.ex. AD 2000
nr12.

En arbetsgivare bor normalt gora en arbetstagare uppméarksam pa sadan
misskdtsamhet som enligt arbetsgivarens uppfattning har betydelse for
anstallningsforhallandets bestand. Tanken ar att en uppséagning inte ska
framsta som Gverraskande eller omotiverad. De narmare krav som stélls pa
klargéranden fran arbetsgivarens sida ar beroende pa omstandigheterna i det
enskilda fallet, men som regel kravs att arbetstagaren atminstone fatt en
otvetydig varning om att hans eller hennes anstéllning &r i fara, se t.ex.

AD 1986 nr 160, AD 1990 nr 112 och AD 2002 nr 44. Det stélls inte sarskilt
stranga krav pa att arbetsgivaren ska varna arbetstagaren, om denne pa ett
allvarligt satt vid upprepade tillfallen asidosatt sina grundlaggande och
sjalvklara skyldigheter enligt anstallningsavtalet och arbetsgivaren inte gett
arbetstagaren anledning att anta att arbetsgivaren accepterar arbetstagarens
beteende, se t.ex. AD 2019 nr 39.

Vid uppsagning av personliga skal ankommer det pa arbetsgivaren att fullt
ut styrka de faktiska omstéandigheter som lagts till grund for uppsagningen.
Brister i bevisningen om vad som faktiskt har intraffat gar ut over arbets-
givaren, se t.ex. AD 2004 nr 85.

Medbestammandelagen

Med foreningsratt avses enligt 7 8 medbestdmmandelagen ratt for arbets-
givare och arbetstagare att tillhdra en arbetsgivar- eller
arbetstagarorganisation, att utnyttja medlemskapet och att verka for
organisationen eller for att en sadan bildas.

Enligt 8 8 medbestimmandelagen ska foreningsrétten lamnas okrénkt. En
krankning av foreningsratten foreligger, om nagon pa arbetsgivar- eller
arbetstagarsidan vidtar en atgard till skada fér nagon pa den andra sidan for
att denne har utnyttjat sin foreningsratt eller om nagon pa den ena sidan vid-
tar en atgard mot nagon pa den andra sidan i syfte att forma denne att inte
utnyttja sin foreningsratt. Krankning foreligger dven om atgarden vidtas for
att atagande mot annan ska uppfyllas. En arbetsgivar- eller
arbetstagarorganisationen ar inte skyldig att tala en sddan krankning av
foreningsratten som innebér intrang i dess verksamhet. Finns bade lokal och
central organisation, galler vad som nu har sagt den centrala organisationen.

Arbetsdomstolen har i AD 2002 nr 6 uttalat foljande. For att en forenings-
rattskrankning ska anses foreligga kravs forst och framst att det ifragasatta
handlandet kan beskrivas som en form av atgard. Det ska vara fraga om en
konkret och avgransad aktivitet. Dessutom maste atgarden syfta till att
forma nagon att inte utnyttja sin foreningsrétt eller att ingripa mot nagon for
att denne har utnyttjat denna ratt. | mal om krankning av arbetstagarpartens
foreningsratt innebdr den praxis som har utvecklats att det inledningsvis
ankommer pa arbetstagarparten att visa att sannolika skal for att en krank-
ning av foreningsratten har forekommit. Om arbetstagarparten lyckas med
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detta, ar det dérefter arbetsgivarens sak att styrka att denne haft skélig anled-
ning till sin atgard oberoende av foreningsrattsfragan. | ett uppsagnings-
eller avskedandefall kravs normalt att uppsagningen eller avskedandet &r
forenligt med reglerna i anstallningsskyddslagen.

Domskal
Bolaget har haft sakliga skal att séga upp T.T.

Ett anstallningsforhallande innebér att en arbetstagare staller sin arbetskraft
till en arbetsgivares férfogande mot en avtalad 16n. Arbetstagaren ar skyldig
att gora sitt basta for att utfora sina arbetsuppgifter.

Bolaget har pastatt att T.T. arbetsprestation under lang tid var alldeles for
lag och vasentligt underskred de mal som bolaget hade satt upp.

Till stod for sina pastaenden har bolaget aberopat en Excel-fil som
innehaller radata fran den handscanner som T.T. anvande under sina
arbetspass. Radatan registreras i ett datasystem hos Zalando och bolaget far
darefter del av den. Radatan innehaller en stor méangd uppgifter om bl.a.
arbetsdagens datum, total arbetstid, aktiv arbetstid, antal plockade artiklar,
antal plockade artiklar per total arbetstid, antal plockade artiklar per aktiv
arbetstid och non track time (NTT).

1.Z. har uppgett bl.a. foljande. Den radata bolaget far del av ligger till grund
for bl.a. bolagets planering av arbetet, schemaldggning och budgetarbete.
Radatan kommer fran Zalandos datasystem och bygger pa de uppgifter som
registreras i den scanner som en arbetstagare anvant under sitt arbetspass.
Det finns ingen anledning att betvivla uppgifterna i datasystemet. Bolaget
tar varje dag fram en produktivitetsrapport med hjélp av radata. Radata
anvands &ven for att dimensionera den personalstyrka som kravs for att
bolaget dagligen ska klara sitt produktionsmal. Utgangspunkten &r att varje
arbetstagare ska plocka ca 80 artiklar i timmen i atta timmar under ett
arbetspass. FOr att optimera effektiviteten pa lagret ar plocklistorna
systematiskt upplagda. Forst nar en scanner inte har registrerat nagon
plockad artikel under ca 10 minuter bérjar non track time, NTT, att registre-
ras.

Bolaget har aberopat de skriftliga varningar som bolaget utfardade betraff-
ande T.T:s arbetsprestationer. De bygger pa radata fran den handscanner
som T.T. anvande under sina arbetspass. Av de skriftliga varningarna
framgar att produktivitetsmalet pa avdelningen plock vid tiden for den forsta
varningen var 86 plockade artiklar per timme och vid de senare varningarna
83 plockade artiklar per timme. Accepterad non track time (NTT) lag under
hela tiden pa en timme.

Av varningarna framgar vidare att T.T. under oktober 2022 plockade i snitt
19 artiklar per timme och att han hade en NTT pa i snitt nastan fem timmar
(4,93). Under november 2022 framgar inte hur manga artiklar han i snitt
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plockade men han hade en NTT pa i snitt 4,71 timmar. | januari 2023
plockade han i snitt 38 artiklar per timme och hade en NTT pa 4,7 timmar i
snitt. Snittet i februari 2023 var 46 plockade artiklar per timme och en NTT
pa 4,6 timmar. Under perioden 23 mars—18 april 2023 plockade T.T. i snitt
42 artiklar per timme och han hade i snitt 4,28 timmar NTT. Under perioden
direkt efter uppségningen den 27 juni till och med den 29 juni 2023
plockade T.T. i snitt 1,4 artiklar per timme och hade i snitt 6,1 timmar NTT.
Under perioden den 3 juli till och med den 7 juli 2023 plockade T.T. i snitt
0,70 artiklar per timme och hade i snitt 7,63 timmar NTT.

Driftsektionen har anfort att T.T. arbetade lika bra som de flesta andra
arbetarna pa lagret. T.T. har i fraga om sina arbetsprestationer bekréaftat
driftsektionens pastaende att han arbetade lika bra som de flesta andra
arbetarna pa lagret samt tillagt féljande. Han hade feedbacksamtal om sina
arbetsprestationer med sin narmaste chef. Han vet inte hur hans prestationer
beraknades eller hur hans NTT sag ut, men de NTT-siffror som bolaget har
presenterat stimmer inte. Han forklarade i olika sammanhang att han gjorde
sa gott han kunde, men det var svart att na de uppsatta malen. Det var inte
bara han som hade svart att uppna malen. De flesta arbetare som arbetade pa
lagret nadde inte de uppsatta malen.

H.Z., R.A. och A.S. har uppgivit att T.T. utférde sina arbetsuppgifter och
jobbade pa som alla andra arbetare pa lagret. De hade endast kunskap om
hur de sjalva uppfyllde bolagets prestationsmal, inte hur andra uppfyllde
dem. De har samtliga angivit att det var svart att uppna bolagets
prestationsmal. De har ocksa, med undantag for A.S., fatt varningar for
bristande arbetsprestation.

Arbetsdomstolen gor foljande bedémning.

T.T. har under tiden fran oktober 2022 till dess att han lamnade
arbetsplatsen i juli 2023 haft en anmarkningsvart hog non track time (NTT),
dvs. tid nér han inte aktivt arbetat. Det finns enligt Arbetsdomstolen inte
skal att ifragasatta de uppgifter om icke arbetad tid som bolaget har
presenterat. Den icke aktiva tiden har, enligt bolagets uppgifter, under ca
sex manader legat pa i snitt omkring fyra och en halv timme av T.T:s totala
arbetstid, eller drygt halva arbetstiden. T.T. har inte Iamnat nagon godtagbar
forklaring till varfor hans icke aktiva tid varit sa omfattande. Tiden efter att
T.T. sades upp 6kade hans icke aktiva tid till forst i snitt sex timmar for att
slutligen bli nastan atta timmar.

Genom att under en stor del av sin arbetstid inte aktivt arbeta har T.T. pa ett
allvarligt satt, vid upprepade tillfallen, asidosatt sin mest grundlaggande och
sjalvklara skyldighet enligt anstallningsavtalet, att arbeta. Bolaget forsokte
komma till ratta med T.T:s laga arbetsprestation genom att uppratta en
handlingsplan for att hjélpa honom att forbéattra sin prestation. Bolaget
varnade ocksa T.T. vid upprepade tillfallen och forklarade darvid att bolaget
sag mycket allvarligt pa hans laga produktivitet, att bolaget inte accepterade
den och till och med betraktade den som arbetsvagran fran T.T:s sida. |
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varningarna har bolaget ocksa erinrat T.T. om att han, om hans beteende
fortsatte, kunde riskera att bli uppsagd. Bolaget har darmed inte gett T.T.
anledning att anta att bolaget accepterade hans beteende. T.T. har trots detta
inte battrat sig.

Arbetsdomstolen finner redan pa denna grund att bolaget har haft sakliga
skal att sdga upp T.T:s anstallning av personliga skal. Det saknas darmed
anledning for domstolen att préva arbetsgivarparternas 6vriga pastaenden
om T.T:s misskdtsamhet.

Bolaget har inte krénkt T.T:s och driftsektionens foreningsratt

Bolaget har i enlighet med anstéllningsskyddslagens bestdimmelser haft
sakliga skal att sdga upp T.T. av personliga skal. Arbetsdomstolen kan inte
finna att utredningen i malet ger stod for driftsektionens pastaende att
bolaget har sagt upp T.T. pa grund av hans medlemskap i driftsektionen
eller for att han har verkat for driftsektionen pa arbetsplatsen. Driftsektionen
har saledes inte gjort sannolikt att bolaget haft ett foreningsrattskrankande
syfte med uppségningen. Bolaget har darmed inte genom uppsagningen av
T.T:s krankt hans foreningsratt eller gjort intrang i driftsektionens verk-
samhet.

Slutsats

Eftersom Arbetsdomstolen funnit att bolaget har haft sakliga skél att saga
upp T.T:s anstéllning av personliga skal och att bolaget inte har krankt hans
eller driftsektionens foreningsréatt ska driftsektionens samtliga yrkanden
avslas.

Rattegangskostnader

Driftsektionen har forlorat malet och ska darfor forpliktas att ersatta arbets-
givarparternas kostnader i malet, i den man dessa har varit skéligen pakall-
ade for att ta tillvara arbetsgivarparternas rétt.

Arbetsgivarparterna har yrkat ersattning for ombudsarvode med 287 000 kr
exklusive mervardesskatt. Driftsektionen har 6verlamnat at domstolen att
bedoma skaligheten av yrkat belopp. Yrkat belopp ar skaligt.

Domslut
1. Arbetsdomstolen avslar Zalandoarbetares driftsektion av SAC:s talan.

2. Arbetsdomstolen forpliktar Zalandoarbetares driftsektion av SAC att
ersatta Biltrafikens Arbetsgivareférbunds och CEVA Logistics Nordic
Services AB:s rattegangskostnader med 287 000 kr avseende
ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen fran dagen for denna dom
till dess betalning sker.
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