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SAKEN
skadestand

OVERKLAGAD DOM
Falu tingsratts dom den 1 april 2015 i mal T 4014-12

Tingsréattens dom, se bilaga.

Creator Teknisk Utveckling Aktiebolag (Creator) har yrkat att Arbetsdom-
stolen med &ndring av tingsrattens dom fullt ut ska bifalla bolagets vid
tingsratten forda talan samt forplikta P.M. och A.S. att solidariskt ersatta
bolaget, oavsett utgangen i malet, for dess rattegangskostnad vid tingsratten.

P.M. och A.S. har yrkat att Arbetsdomstolen med &ndring av tingsréttens
dom helt ska ogilla Creators vid tingsratten forda talan och forplikta bolaget
att ersatta P.M. och A.S. for deras rattegangskostnader vid tingsratten.

Parterna har bestritt varandras andringsyrkanden och yrkat ersattning for
sina rattegangskostnader i Arbetsdomstolen.



Malet har avgjorts efter huvudférhandling. Vid denna har ljud- och bildupp-
tagningarna fran samtliga forhor vid tingsratten spelats upp. Tillaggsforhor
har hallits med P.M. och med vittnet J.S.

Parterna har aberopat i huvudsak samma omstandigheter och utvecklat sin
talan pa i huvudsak samma sétt som vid tingsratten. Creator har tillagt att
forlusten av kunden Svenska Cellulosa AB SCA (SCA) har blivit bestaende,
da Creator fran tidpunkten for tingsrattens dom och fram till huvudférhand-
lingen i Arbetsdomstolen, inte har uppburit nagra intakter fran SCA.

Domskal
Bakgrund och tvisten

Creator bedriver sedan ar 1982 teknisk konsultverksamhet inom produktut-
veckling. Under varen 2012 hade Creator ca 40 anstallda konsulter och dess
storsta kund var SCA.

A.S. anstélldes av Creator ar 1988 och var sedan ar 2007 verkstallande
direktor och suppleant i bolagets styrelse. Han sade upp sig fran sin
anstallning den 8 januari 2012 och hans uppsagningstid I6pte ut den 8 juli
2012. P.M. arbetade sedan ar 2000 som projektledare, med ansvar for bl.a.
Creators arbete for SCA. Han sade den 31 maj 2012 upp sin anstallning till
upphdrande den 31 augusti 2012.

Medan A.S. och P.M. fortfarande var anstéllda hos Creator grundade de,
tillsammans med tva andra anstéllda hos Creator, ett bolag som skulle
bedriva en med Creator konkurrerande verksamhet, Dalelven
Produktutveckling AB (Dalelven). Verksamhet i Dalelven startade

den 1 september 2012, dvs. efter det att deras anstéllningar hos Creator hade
upphort. Under sina anstallningar hos Creator vidtog A.S. och P.M.
forberedande atgarder, bl.a. genom att rekrytera personal till den nya
verksamheten bland Creators anstéllda. | borjan av september 2012 bérjade
Dalelven leverera tjanster till Creators kund SCA och enligt Creator forlo-
rade Creator i princip i samband darmed SCA som kund.

Det &r ostridigt att A.S:s och P.M:s forberedande atgarder for konkurrerande
verksamhet under deras anstéllningar hos Creator i och for sig utgjorde brott
mot lojalitetsplikten i deras anstéllningsavtal.

Parterna tvistar om A.S. och P.M. under anstallningstiden vidtagit nagra
andra forberedande handlingar for konkurrerande verksamhet &n de
medgivna och da sarskilt om de varvat eller forsokt varva SCA som kund,
samt om Creator lidit skada, och i sa fall hur stor skada, pa grund av A.S:s
och P.M:s kontraktsbrott.



Brott mot lojalitetsplikten

Rattslig utgangspunkt

En anstalld, som under sin anstéllningstid bedriver verksamhet som konkur-
rerar med arbetsgivarens, bryter i allmanhet pa ett allvarligt satt mot det
lojalitetskrav som féljer av anstéllningsavtalet. Redan planer pa eller forbe-
redelser for sadan verksamhet kan under vissa omstandigheter vara ett brott
mot lojalitetskravet (se t.ex. AD 1982 nr 42 och AD 1993 nr 12).

Forberedande atgarder som &r ostridiga

| malet ar foljande ostridigt. A.S. och P.M. planerade och grundade
Dalelven tillsammans med tva andra anstallda hos Creator, M.K. och P.P.
Som nérmare beskrivs i tingsrattens dom vidtog P.M. dérvid, med bérjan
under sommaren 2011, vissa forberedande atgarder for den kommande
verksamheten. Han upprattade bl.a. ett antal dokument avseende dgandet
och driften av bolaget, registrerade domannamn och tecknade ett hyresavtal
for den lokal dar verksamheten skulle bedrivas. A.S. deltog aktivt i eller
kande i vart fall till huvuddelen av de atgarder som P.M. vidtog. Varken
A.S. eller P.M. informerade Creators ledning om dessa atgarder. P.M. och
A.S. erbjod anstélining hos Dalelven bland Creators anstéllda.
Anstallningserbjudandena fick till foljd att elva personer, utéver de fyra
grundarna, sade upp sig fran Creator for att borja arbeta hos Dalelven fran
och med den 1 september 2012. Bland de 15 personer som gick éver fran
Creator till Dalelven fanns 13 av de totalt 15 personer som hos Creator arbe-
tade med kunden SCA.

Ovriga pastadda forberedande &tgarder

Creator har gjort gallande att A.S. och P.M. under sina anstallningar hos
Creator, utover de ostridiga forberedande atgarderna, har vidtagit foljande
forberedande atgarder, som innefattar brott mot lojalitetsplikten. De har
varvat eller forsokt varva SCA till Dalelven bl.a. genom att skicka en offert
till SCA for Dalelvens rakning. P.M. har pa sin privata harddisk sparat
dokument avseende SCA-projektet Wiiking och vilselett Creators ledning
om kommande uppdrag for SCA. De har &ven renoverat eller iordningstéallt
Dalelvens lokal och genom P.P. inforskaffat eller forsokt inforskaffa
mobiltelefoner och datorer till verksamheten.

Av den IT-forensiska rapporten framgar att P.M. i sin arbetsdator hade en
mapp vid namn Dalelven och i undermappar till denna filer bl.a. med
namnen Wiikingl.docx och WIIKING_VRU_INFO.PDF, som han sparat i
april 2012. Av rapporten framgar vidare att detta lagringsutrymme, benamnt
»J”, dr en extern harddisk som anslutits till datorn. Detta har P.M. vidgatt.
Han har daremot tillbakavisat att filerna inneh6ll dokument avseende
Creators SCA-projekt. Enligt Arbetsdomstolens mening far det dock, till
skillnad fran den bedémning tingsratten gjort, med hansyn till de sarpréag-
lade namnvalen, hallas for visst att dessa filer hade med SCA-projektet Wii-
king att gora.



| likhet med tingsrétten finner Arbetsdomstolen utrett att A.S. och P.M.
kande till att P.P. vidtagit atgarder for att kdpa datorer och telefoner till
Dalelven. Vidare finner Arbetsdomstolen, i likhet med tingsratten, inte
styrkt att den i mars 2012 upprattade offerten markt Dalelven, som hittades i
P.M:s dator ocksa skickades till SCA, att A.S. och P.M. bérjade renovera
eller iordningstalla Dalelvens lokal fore den 31 augusti 2012 och att P.M.
lamnade felaktig information om kommande projekt till Creators ledning.

Fragan ar da om det ar utrett att A.S. och P.M. under den tid de var anstallda
i Creator vérvat eller forsokt varva SCA som kund till Dalelven.

A.S. och P.M. har medgett att P.M. vid ett tillfalle i juni 2012 informerade
en foretradare for SCA, A\W., om den nya verksamheten och vilken
personal fran Creator som skulle folja med till denna. | 6vrigt har de bestritt
att de fore den 1 september 2012 hade nagra kontakter med SCA i fraga om
den kommande verksamheten i Dalelven.

Pa de av tingsratten anforda skélen finner dven Arbetsdomstolen, i likhet
med tingsratten, att utredningen talar for att A.S. och P.M. under tid som de
var anstallda hos Creator, hade ingaende diskussioner med SCA om
kommande uppdrag. Enligt Arbetsdomstolens mening framstar det som
osannolikt att SCA skulle ha meddelat Creator att Dalelven skulle
genomfora de aktuella uppdragen utan att forst ha vidtalat Dalelven. Pa
samma satt framstar det enligt Arbetsdomstolens mening som osannolikt att
A.S. och P.M. skulle ha riskerat att lamna anstéllningserbjudanden med
borjan den 1 september 2012 till elva anstallda hos Creator och aven lata
dessa saga upp sig fran Creator, utan att forst ha forsakrat sig om att den nya
verksamheten i Dalelven hade kunder som kunde generera intakter fran
verksamhetens bdrjan. Det har enligt Arbetsdomstolens mening inte
framkommit att A.S. och P.M. hade kunnat forsakra sig om detta pa nagot
annat satt an genom att i forvadg komma éverens med SCA om uppdrag.

Arbetsdomstolen instammer saledes i tingsrattens bedémning att det far
anses utrett att A.S. och P.M. fore den 1 september 2012 kom 6verens med
SCA om atminstone huvuddragen av de kommande uppdragen som
Dalelven offererade till SCA. Detta har utgjort ett brott mot lojalitetsplikten
i deras anstéllningsavtal med Creator.



Sammanfattande beddémning

Arbetsdomstolen konstaterar, i likhet med tingsréatten, att A.S. och P.M.
under pagaende anstéllning forberett och startat ett foretag som skulle
bedriva en med Creator konkurrerade verksamhet och dérvid bl.a. varvat
Creators kund SCA och rekryterat personal bland Creators anstéllda till den
konkurrerande verksamheten. De har darigenom asidosatt lojalitetsplikten
enligt sina anstéllningsavtal och medvetet agerat pa ett sadant satt som varit
agnat att orsaka Creator skada.

Har ekonomisk skada uppkommit for Creator pa grund av kontraktsbrotten
och hur stor &r i sa fall skadan?

Ekonomiskt skada i form av merkostnader

Nér det galler den skada i form av merkostnader, som drabbat Creator till
foljd av A.S:s och P.M:s illojala beteenden under sina anstéllningar hos
Creator, gor Arbetsdomstolen inte nagon annan bedémning &n den
tingsrétten har gjort. A.S. och P.M. &r déarmed skyldiga att ersatta Creator
for dess merkostnader med 300 000 kr.

Ovrig ekonomisk skada

Enligt Arbetsdomstolens mening har de forberedelser for att starta konkurre-
rande verksamhet mot Creator, som A.S. och P.M. utfort eller Iatit utfora
medan de var anstallda hos Creator, varit val planlagda och syftat till att
Dalelven skulle ha en helt fungerande verksamhet iordningsstalld direkt
efter det att deras anstallningar hos Creator hade upphort. Att Dalelven
startade sin verksamhet och gjorde det pa detta sétt maste, enligt
Arbetsdomstolens mening, vara den avgdrande orsaken till att SCA slutade
att anlita Creator pa det sétt som skedde. A.S. och P.M. ska darmed, i likhet
med vad tingsréatten funnit, ersétta Creator for de skador detta medfort nar
det galler Creators forlust av SCA som kund. Som tingsratten ocksa anfort
kan A.S. och P.M. dock inte hallas ansvariga for Creators forlust av
kommande uppdrag fran SCA till den del det berodde pa att de fyra
grundarna av Dalelven valde att lamna Creator. De kan inte heller hallas
ansvariga for den skada som berodde pa att de bedrev konkurrerande
verksamhet efter det att de avslutat sina anstéllningar (jfr t.ex. AD 1998

nr 80 och AD 2002 nr 38).

Nar det galler skadestandets storlek gor Arbetsdomstolen féljande bedém-
ning.

Ett skadestand ska normalt bestammas s3, att den skadelidande ersétts for all
skada som har orsakats av den skadevallande handlingen. En berakning av
ekonomisk skada far ofta ske utifran en jamforelse mellan ett verkligt han-
delseforlopp (vad som rent faktiskt har intraffat efter den skadegtrande han-
delsen) och ett hypotetiskt handelseforlopp (vad som sannolikt skulle ha
intraffat om den skadegtrande handelsen inte hade intr&ffat). Detta medfor
bedémningssvarigheter av det skélet att det inte ens ar teoretiskt mojligt att



bevisa hur en komplex utveckling skulle ha varit, om den skadevallande
handlingen inte vidtagits. Vad som kan bevisas &r endast omsténdigheter
som kan ligga till grund for antaganden om en mojlig handelseutveckling
(se Hogsta domstolens dom den 7 februari 2017 i mal T 230-15).

Vid bedémningen av skadans storlek ar saledes en utgangspunkt att A.S.
och P.M. sa lange de var anstallda hos Creator var skyldiga att avhalla sig
fran att forbereda och bedriva verksamhet som konkurrerade med Creator,
men att de, efter det att anstallningarna upphort, var fria att konkurrera med
sin tidigare arbetsgivare, &ven om detta skulle medféra ekonomisk skada for
denne. Den kritiska fragan ar om och i vilken utstrackning Creator hade
behallit SCA som kund, om A.S. och P.M. agerat lojalt under sina
anstallningar. Arbetsdomstolen utgar darvid fran att Creator, &ven om A.S.
och P.M. agerat lojalt under sina anstéllningar dér, hade kunnat forlora SCA
som kund men att detta skulle ha skett mer gradvis och pa ett senare
stadium.

Creator har lagt fram utredning bestaende i en skadeberakning utford av
K.Kr. och D.F., KPMG, samt vittnesforhér med D.F. Av skadeberékningen
framgar bl.a. foljande. | och med att avkastningskrav i
varderingssammanhang endast gar att utlasa efter skatt har varderingen
genomforts pa resultatfloden efter skatt men skadan har raknats om till
belopp fore skatt. VVarderingen av kundrelationen med SCA har darvid
berdknats till 5 488 000 kr, efter skatteavdrag, vid en bestaende kundrelation
om fem ar. Delbeloppen har beraknats till 914 000 kr for fyra manader ar
2012, 1 612 000 kr for ar 2013, 1 165 000 kr for ar 2014, 829 000 kr for ar
2015, 578 000 kr for ar 2016 och 391 000 kr for ar 2017. Efter omrakning
till belopp fore skatteavdrag uppgar beloppet till 7 035 000 kr vid fem ars
kundrelation.

Enligt Arbetsdomstolens mening gar det inte med sakerhet att bestamma hur
stort det ekonomiska bortfallet faktiskt varit och hur stor del som &r hanfor-
lig till A.S:s och P.M:s skadegorande handlingar under pagaende anstéllning
hos Creator och som darfor utgor en erséttningsgill skada. Man kan inte
bortse fran att en viss del av Creators ekonomiska skada uppstod helt enkelt
darfor att de fyra grundarna av Dalelven, déribland nyckelpersonerna A.S.
och P.M., valde att lamna foretaget och att en del berodde pa den
konkurrerande verksamhet de bedrev efter det att anstallningarna upphort.
Enligt domstolens mening &r forhallandena sadana att forutsattningar finns
for att tillampa regeln i 35 kap. 5 § rattegangshalken och uppskatta skadan
till ett skaligt belopp.

Utgangspunkten for uppskattningen av skadans storlek kan darvid vara hur
lang tid som, vid ett lojalt handlande, hade behovts for att starta verksam-
heten i Dalelven och hur lang tid SCA skulle ha fortsatt att vara kund hos
Creator, om inte SCA hade blivit kund hos Daleleven (jfr t.ex. AD 2013
nr 24).



Arbetsdomstolen konstaterar att, om A.S. och P.M. agerat lojalt under
anstallningen, Dalelven inte redan den 1 september 2012 hade kunnat starta
sin verksamhet med fardiga lokaler och full bemanning som det behdvde for
att klara av uppdragen fran SCA. Dalelven hade istéllet fatt bygga upp den
verksamheten i reell konkurrens med Creator, som i en sadan situation torde
ha haft betydligt storre mojligheter att t.ex. behalla och nyrekrytera personal
for att kunna hantera de behov som SCA-uppdragen kunde ge upphov till.
Enligt Arbetsdomstolens mening &r det inte, som tingsratten funnit,
sannolikt att Dalelven skulle ha kunnat ta éver SCA fran Creator redan efter
&tta ménader. A andra sidan bedémer Arbetsdomstolen att utredningen inte
ger stod for slutsatsen att det skulle ha tagit sa lang tid som fem ar for
Dalelven att helt vinna 6ver SCA som kund.

Mot angiven bakgrund och med utgangspunkt i den skadeberakning som
Creator har presenterat i malet, och vilken Arbetsdomstolen inte finner skél
att ifrdgasatta, uppskattar Arbetsdomstolen den ersattningsberattigade ska-
dan till 3 500 000 kr. Tingsrattens domslut, punkten 1, ska darfor andras i
enlighet med detta.

Rattegangskostnader m. m.

Arbetsdomstolens stéllningstagande innebdr att Creator tillerkdnns skade-
stand med 3 800 000 kr av yrkade 7 457 000 kr. Vid denna utgang far par-
terna anses ha vunnit och forlorat i lika man. Utgangspunkten ar darmed att
vardera part ska sta for sin rattegangskostnad vid tingsratten och i Arbets-
domstolen.

Creator har dock yrkat att bolaget, oavsett utgangen i malet, ska tillerkéannas
ersattning for sin rattegangskostnad vid tingsratten eftersom A.S. och P.M.
vid tingsratten gradvis dndrat instélining och slutligen vitsordat merparten
av de av Creator aberopade omstandigheterna men forst sedan Creator
framlagt bevisning.

Av 18 kap. 6 § rattegangsbalken framgar att en part som genom pastaende
eller invéndning, som han insett eller bort inse sakna fog, eller annars
genom vardsloshet eller forsummelse i rattegangen orsakar en kostnad for
motparten ska ersatta denna kostnad oavsett hur kostnaderna i malet i dvrigt
ska fordelas. Arbetsdomstolen finner inte att tillrdckliga skél for att tillampa
regleringen i 18 kap. 6 § rattegangsbalken foreligger i detta fall. Detta inne-
bar att vardera part ska sta sin rattegangskostnad aven vid tingsratten.



Domslut

1. Arbetsdomstolen andrar tingsrattens domslut endast pa sa satt att domsto-
len bestammer storleken pa det skadestand som A.S. och P.M. solidariskt
med varandra ska betala till Creator Teknisk Utveckling Aktiebolag till
3800 000 kr.

2. Vardera part ska sta sin rattegangskostnad i Arbetsdomstolen.

Ledaméter: Karin Renman, Ralf Jartelius, Christer Méhl, Asa Kjellberg
Kahn, Nikki Vagnér, Marcel Carlstedt, Carl-Gustaf Hjort. Enhélligt.

Rattssekreterare: Peter Edin
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Tingsrattens dom (ledamdoter: Ronny Eriksson, Olle Bergsten och Lars
Eklycke)

BAKGRUND

Creator Teknisk utveckling AB (Creator) bedriver sedan starten ar 1982 sin
verksamhet i Vikmanshyttan i form av konsultradgivning inom
produktutveckling. Svarandena var tidigare anstallda vid Creator. A.S. var
anstalld sedan ar 1988 och var sedan ar 2007 verkstallande direktor och
suppleant i bolagets styrelse. Han sade upp sin anstéllning den 8 januari
2012 for upphorande den 8 juli 2012. P.M. var sedan ar 2000 anstélld som
en av atta projektledare, med ansvar for bl.a. Creators arbete for Svenska
Cellulosa AB SCA (SCA), och han ingick i Creators projektledningsgrupp.
Han sade upp sin anstallning den 31 maj 2012 f6r upphdrande den

31 augusti 2012.

Medan de fortfarande var anstéllda planerade och grundade P.M. och A.S.,
tillsammans med tva andra anstallda, M.K. och P.P., ett bolag som skulle
bedriva med Creator konkurrerande verksamhet, Dalelven
Produktutveckling AB (Dalelven). A.S. kande till de av P.M:s atgarder som
han inte sjalv aktivt deltog i och ingen av dem rapporterade atgarderna till
Creators ledning.

Under juni 2011 hade P.M. och A.S. en e-postkorrespondens dar de
diskuterade en logotyp for en framtida egen konsultverksamhet. De
utvaxlade dven en lista med personer anstéllda vid Creator som skulle kunna
vara intressanta for den nya verksamheten och P.M. registrerade
domannamnen “dalelven.com”, ’dalelven.nu” och ”dalelven.se”. | oktober
2011 uppréttade P.M. ett dokument med struktur for verksamheten. | januari
2012 bildades bolaget Dalelven Holding AB. Den 24 februari 2012 intradde
P.M. som verkstéllande direktor och ensam styrelseledamot. | januari-
februari samma ar tog han fram en affarsplan for Dalelven.

Fran mars 2012 diskuterade och identifierade P.M. och A.S. tillsammans
med M.K. och P.P. en lamplig lokal for verksamheten. Enligt Creator
borjade P.M. och A.S. i maj manad att iordningstalla lokalerna for
Dalelvens verksamhet. Samma manad bildades Dalelven. P.M. bidrog till
aktiekapitalet och intradde den 25 maj 2012 som verkstéllande direktor. |
samma manad diskuterade han, A.S., M.K. och P.P. ett aktiedgaravtal
avseende Dalelven. De tva forstnamnda upprattade den 16 maj 2012 ett
optionsavtal for A.S. att forvéarva 67 % av Dalelven Holding AB, vilket
dock inte undertecknades.

I maj 2012 arrangerade P.M. tillsammans med M.K. ett mote i Dalelvens
blivande lokaler dar de informerade minst omkring sju (enligt Creator
narmare 15) andra anstallda vid Creator om att de avsag att séga upp sig och
bedriva egen verksamhet genom Dalelven fran och med den 1 september
2012. De inbjudna erbjods anstéllning i Dalelven fran det datumet. A.S. var
informerad om motet. Fore motet hade P.M. berattat om Dalelven for och
erbjudit anstéllning dar till ytterligare fyra av Creators anstallda.
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15 av de 40 konsulter som Creator hade anstallda varen 2012 sade upp sig
och borjade arbeta for Dalelven, dérav 13 bland de 15 personer som
arbetade med SCA som kund. 13 anstélIningar sades upp till upphdrande
den 31 augusti 2012 och de andra tva till upphérande den 31 juli 2012.
Utover de fyra upphovsmannen till Dalelven sade alltsa elva personer upp
sig och detta var till resultat av erbjudandena fran P.M. och M.K. De bada
samordnade sina uppségningar och A.S. var medveten om detta. Enligt
Creator var aven dvriga uppsagningar samordnade.

| juni 2012 informerade P.M. A.W. pd SCA om Dalelvens kommande
verksamhet och om att ett antal anstallda vid Creator hade sagt upp sig och
skulle Gverga till Dalelven.

| slutet av juni tecknade P.M. for Dalelvens rakning hyresavtal rérande den
lokal som man tidigare identifierat som lamplig. Den tilltraddes den
31 augusti 2012.

Dalelven borjade sin verksamhet den 1 september 2012. | b6rjan av
september begarde SCA offerter fran Dalelven avseende fortsattning av
vissa uppdrag som pabdrjats av Creator, med foljd att Dalelven fick dessa

uppdrag.
YRKANDEN

Creator har yrkat att tingsratten forpliktar P.M. och A.S. att solidariskt till
Creator betala 7 457 000 kr, jamte ranta enligt 6 § rantelagen fran den
5 december 2012 till dess betalning sker.

P.M. och A.S. har bestritt yrkandet. Sattet att berdkna rénta har vitsordats.
Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

GRUNDER

Creator

Svarandena har gemensamt och i samforstand, i strid med sin lojalitetsplikt
mot Creator enligt respektive anstallningsavtal, under pagaende anstéllning
vidtagit forberedande atgarder avseende Dalelvens verksamhet, vilken
konkurrerar med Creators. De illojala atgarderna har orsakat Creator
ekonomisk skada.

De aktuella dtgarderna ar, utéver vad som framgar ovan under rubriken
”Bakgrund”, de foljande.

Svarandena genom P.M. férsokte under varen 2012 varva Creators kunder
till Dalelven. Det skedde bland annat genom att P.M. uppréttade och sande
en offert i eget namn till SCA daterad den 13 mars 2012, dar avsédndaren
anges vara Dalelven Produktutveckling, medan det saknas hénvisning till
Creator, trots att normalt sett Creators firma och adress anges i brevhuvudet.
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Det offererade projektet skulle starta v. 35 2012, vilket & samma vecka som
Creators verksamhet officiellt paborjades. Svarandena har vid uppréttandet
av offerten anvant tidigare exemplar av Creators offerter och Creators
kundlista.

P.M. sparade i april 2012 dokument avseende Creators SCA-projekt
”Wiiking” pé externt lagringsmedium.

Vidare informerade P.M. felaktigt Creators ledning om att pagaende projekt
for bl.a. SCA skulle avslutas fore sommaren och att det inte fanns projekt
med den kunden under hosten 2012.

P.M. och A.S., genom P.P., infdrskaffade eller forsokte under sommaren
2012 inforskaffa 15 mobiltelefoner och datorer for Dalelvens blivande
personal.

Skadan har beréknats enligt foljande.

For det forsta innebar det omfattande avhoppet av personal att Creator hade
kostnader om 457 000 kr for dels inkdpt konsultarbete for utredning och i
projekt som inte kunde faktureras bl.a. pa grund av inlarningstid, dels HR-
konsulter for ersattningsrekrytering och Gvriga personalfragor.

For det andra ledde svarandenas agerande till att Creator forlorade SCA som
kund till Dalelvens konkurrerande verksamhet. Detta har lett till utebliven
vinst med minst 7 000 000 kr.

A.S. och P.M.

1. Svarandena har inte forsokt varva SCA som kund till Dalelven fore den 1
september 2012.

Offerten daterad den 13 mars 2012 har inte skickats till SCA. P.M. har
visserligen sparat filer med “wiiking” 1 namnet till sin externa harddisk, men
filerna hade ingenting med SCA-projektet att géra. P.M. har inte gett
felaktig information till Creators ledning om kommande projekt. Vid
samtalet i juni 2012 erbjod P.M. inte SCA nagot samarbete med Dalelven.
Att SCA efter den 1 september 2012 anlitade Dalelven kan inte grunda
skadestandsskyldighet for svarandena.

2. Det saknas adekvat kausalitet mellan svarandenas forberedande atgarder
och den ekonomiska skada som Creator pastas ha asamkats.

Svarandena har pa det satt som framgar av bakgrunden genom férberedande
atgarder for en kommande konkurrerande verksamhet brutit mot
lojalitetsplikten enligt anstallningsavtalet. Men de har inte bedrivit nagon
konkurrerande verksamhet under anstallningstiden. Svarandenas illojala
agerande i form av forberedande atgarder kunde ha utgjort grund for deras
avskedande, men det kan inte ha lett till ekonomisk skada.
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3. Det saknas adekvat kausalitet &ven mellan rekryteringen av personal och
den ekonomiska skada som Creator pastas ha asamkats.

Rekryteringen av personal under anstéllningstiden var ett brott mot
lojalitetsplikten som i princip kan grunda skadestandsskyldighet. Eventuell
skada har emellertid orsakats redan av att nyckelpersonerna A.S. och P.M.
sjalva rattsenligt lamnade Creator.

| andra hand &r skadan begransad till den genomsnittliga uppsagningstiden
for de elva anstéllda som sade upp sig fran Creator sommaren 2012 till féljd
av erbjudanden fran Dalelvens foretradare. De hade namligen sagt upp sig
ocksa om de hade fatt erbjudande fran Dalelven den 1 september 2012 eller
senare. Den genomsnittliga uppségningstiden vid egen uppséagning for dessa
elva anstéllda var 2,36 manader. Creators mdjliga skada ar darmed
begréansad till 2,36 manaders utebliven vinst fran den 1 september 2012.

4. Den pastadda skadan ar for hogt beréknad.

Av Creators arsredovisning for ar 2012 framgar att Creators resultat mellan
aren 2007 och 2012 sjonk kraftigt. Med hansyn till de fallande
vinstmarginalerna fran ar 2007 fram till ett rent negativt resultat ar 2012 bor
Creators uteblivna handelsvinst ar 2012 avseende SCA m.fl. inte berdknas
pa grundval av en hogre vinstmarginal &n den som géllde aret dessforinnan,
ca 9 procent.

Kunduppdragen i denna konsultbransch ar regelmaéssigt korta, vilket medfor
att det for en leverantor ar mojligt att snabbt aterhdmta sig och lamna nya
offerter i konkurrens med andra konsultforetag.

UTREDNINGEN

Creator har som skriftlig bevisning adberopat bl.a. en IT-forensisk rapport
avseende P.M:s arbetsdator pa Creator och en skadeberakning utford av
KPMG. Aven svarandena har aberopat skriftlig bevisning.

Pa Creators begaran har hallits forhor under sanningsforsakran med J.S., vd
pa Creator och B.W., f.d. &gare till och styrelseledamot i, numera delagare i
Creator, samt vittnesforhér med J.G., f.d. vd for Creator, A-C.D.,
redovisningsansvarig pa Creator, T.S., tidigare konstruktor pa Creator, D.F.,
KPMG, och P.P., tidigare anstélld pa Creator, numera Dalelven.

Pa svarandenas begaran har hallits forhor under sanningsforsékran med
P.M. och A.S., samt vittnesférhér med dels M.K., projektledare, tidigare vid
Creator och numera vid Dalelven, dels J.H., S.P., E.L. och A\W., samtliga
tidigare anstallda vid Creator och nu vid Dalelven.
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DOMSKAL

Svarandena har brutit mot anstillningsavtalet

Forberedande atgarder och rekrytering av personal

Det &r ostridigt sa att P.M. under anstéllningen hos Creator vidtog ett antal
atgarder till forberedande av den kommande konkurrerande verksamheten i
Dalelven, sa att den kunde startas redan den 1 september 2012, och att A.S.
deltog aktivt i, gav rad om eller i vart fall kande till huvuddelen av
atgarderna, om vilka ingen av dem informerade Creators ledning. Vad
betraffar de atgarder av rent forberedande natur som férnekats av
svarandena gor tingsréatten foljande bedémning. Svarandena har fornekat att
de borjade inreda hyreslokalen fore den 31 augusti 2012, och berattat att
lokalerna redan var nyrenoverade, vilket forklarar varfor den uppgiften
lamnades pa Dalelvens hemsida. | avsaknad av ytterligare utredning ar det
inte bevisat att svarandena inredde lokalen i forvag. Genom den skriftliga
bevisningen och forhéret med P.P. &r det daremot utrett att han under
sommaren 2012 forsokte kopa datorer och telefoner till Dalelven och att
svarandena ké&nde till detta.

Det ar vidare ostridigt att P.M. med A.S:s goda minne rekryterade personal
till Dalelven bland Creators anstéllda fore den 1 september 2012.

De namnda atgarderna stod klart i strid med den lojalitetsplikt som féljde av
P.M:s och A.S:s anstallningsavtal.

Véarvning av SCA som kund till Dalelven

Creators pastaende om att P.M. i mars 2012 for Dalelven skickade en offert
till SCA grundar sig pa spar av en offert som hittats i hans arbetsdator. P.M.
har inte kunnat ge ndgon forklaring till varfor "Dalelven” angetts i offerten.
Daremot har svarandena aberopat utskrifter av e-postmeddelanden av vilka
framgar att P.M. skickade en huvudsakligen likalydande offert till SCA
pafoljande dag i Creators namn. Svarandenas pastaende att den med
Dalelven mérkta offerten inte skickades far darfor godtas.

Av den IT-forensiska rapporten framgar att P.M. i sin arbetsdator hade en
mapp vid namn Dalelven och i undermappar till denna fyra filer med
namnen Wiikingl.docx, Wiiking3.docx, Wiiking4.docx och
WIIKING_VRU_INFO.PDF. P.M. har forklarat att filnamnen kommer sig
av en ordlek och att filinnehallet inte har nagot med SCA-projektet Wiiking
att gora. Svarandena har vidare aberopat vad som angetts vara utskrifter av
tre av filerna och det ar fraga om bolagsavtal och optionsavtal avseende
Dalelven. P.M:s forklaring framstar inte som sarskilt trovardig. Det ar
emellertid mot hans férnekande inte bevisat att han sparade data rérande
Wiiking-projektet till sin privata harddisk, vilket ar vad som gjorts gallande
av Creator.
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Vad avser felaktig information till Creators ledning om kommande projekt
ar det enbart den offert som P.M. skickade i mars 2012 som bevisligen var
aktuell. Den enda bevisning som stoder pastaendet att P.M. undanholl
ledningen denna ar foérhoret med B.W., som sagt sig inte minnas om han
fick reda pa nagon skickad offert, men att han inte tror det. J.G. har daremot
beréattat att han fick korrekt information av P.M. i fragan. Det &r darfor inte
styrkt att P.M. lamnade felaktig information till Creators ledning i aktuellt
avseende.

Aven om de namnda konkreta atgarderna inte ar bevisade ar det 4nda utrett
att svarandena under anstallningsférhallandet hade ingaende diskussioner
med SCA om kommande uppdrag. Skalen for denna bedémning ar de
foljande. Av en e- postkorrespondens mellan svarandena i mars 2012 synes
framga att P.M. var “taggad” att ta sig an bl.a. SCA till hosten medan A.S.
talar om kunder att ta hand om”. Detta talar for att svarandena hade som
malsattning att Creators kunder, déribland SCA, skulle komma att anlita
Dalelven. | samma riktning talar det forhallandet att P.M. i mappen
”Dalelven” hade filer som dopts med samma namn som ett SCA-projekt och
att han i mars 2012 skrev ett utkast till offert med SCA som adressat och dér
namnet Dalelven angavs. Redan den 30 augusti 2012 skickade en
foretradare for SCA, A.W., ett e-postmeddelande till Creator varav framgar
att SCA gjort bedomningar i varje enskilt fall av projekt, med hansyn till
vilken fas projektet befinner sig i, aterstaende tid och risken for forseningar
vid overforing till nya personer. Besked ges dar om att vissa aktiviteter
kommer att ske med de personer som tidigare utfort arbetsuppgifterna och
att detta till del kommer att innebéra att personal fran Creator ska samarbeta
med personal fran Dalelven. | malet har getts in fem offerter uppréattade av
Dalelven den 5 september avseende de aktuella uppdragen, enligt vilka
offerter arbetet skulle inledas v. 36 (3-9 september) i ett fall och v. 37 i tre
andra. Enligt vad P.M. beréttat traffade han den 3 september A.W. och slét,
efter vissa diskussioner ett ramavtal, varefter han samma dag traffade SCA:s
projektledare och fick i uppdrag att uppratta offerter, vilket Dalelven alltsa
gjorde tva dagar senare. Enligt tingsrattens uppfattning &r ett sa snabbt
handelseforlopp mycket osannolikt for det fall SCA inte var ingaende
vidtalat av Dalelvens foretradare i forvag. P.M. har vidgatt att han i juni
2012 informerade A.W. om den kommande verksamheten. Oavsett hur det
narmare gick till far det anses utrett att svarandena i ganska god tid fore den
1 september, da P.M:s anstallningsforhallande avslutades, Gverenskom om
atminstone huvuddragen i de kommande uppdragen med SCA. Detta stod i
strid med deras lojalitetsplikt mot Creator.

Kontraktsbrotten har orsakat Creator skada

Utgangspunkter

De brott mot lojalitetsplikten som svarandena har gjort sig skyldiga till bor i
skadehanseende betraktas som en helhet, eftersom de &r avhangiga av
varandra. Salunda hade det knappast varit mojligt att rekrytera Creators
anstallda om inte langtgaende forberedelser av den kommande
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verksamheten kunnat visas upp. Atkomsten av uppdragen fran SCA i sin tur
synes ha byggt pa rekryteringen av medarbetare med kompetens och
erfarenhet av arbete med SCA.

Vidare kan effekten av att de elva medarbetare som rekryterades till
Dalelven slutade pa Creator inte utan vidare skiljas fran foljden av att P.M.
och M.K. lamnade Creator. Det &r inte sjalvklart att de bada hade sagt upp
sig om de inte hade haft en fardig verksamhet att ga till omedelbart efter
avslutad anstallning. Aven A.S. sade av allt att doma upp sig under den
forutsattningen att han i nagon form skulle komma att ta del i verksamheten
med Dalelven. P.P. a sin sida har beréttat att han pa grund av ett
jobberbjudande redan var pa vag att saga upp sig nar P.M. i januari 2012
talade med honom om Dalelven. Tingsratten bedomer sammantaget anda att
de fyra nu ndmnda skulle ha lamnat Creator och startat Dalelven dven utan
de illojala atgarderna. A.S. var enligt vad som framkommit inte aktiv i
Dalelven under hosten 2012 utan hade sin forsérjning tryggad genom andra
uppdrag. Det ar rimligt att anta att de andra tre med hans stod hade vagat
satsa pa den nya verksamheten dven om det skulle kravas en
uppbyggnadsfas.

Skador av det slag som yrkandena i malet avser ar till sin natur sadana att
bevisning om den exakta storleken knappast kan foras. Tingsratten &r darfor
berattigad att, vilket parterna forklarat sig inforstddda med, uppskatta
eventuella skador till skaligt belopp med stdd av 35 kap. 5 8
rattegangsbalken.

Merkostnaderna

Det ar ofrankomligt att ett stort antal uppsagningar av personal vid en och
samma tidpunkt innebar merkostnader for saval rekrytering som for att
hantera pagaende projekt. Svarandena har genom sin rekrytering till
Dalelven orsakat sadana kostnader.

T.S., som slutade samtidigt som 6vriga men inte gick till Dalelven, har i
forhor berattat att han Iamnade Creator - dar han i och for sig trivdes
utmarkt - darfor att det efter rekryteringsmotet i maj 2012 framstod som
alltfor osakert att stanna kvar pa Creator. Aven denna uppsagning far darfor
anses ha sin orsak i svarandenas avtalsbrott.

Svarandenas vittnen har alla uppgett att de inte var ngjda med sin
arbetssituation pa Creator och att de skulle ha accepterat ett erbjudande om
anstéllning vid Dalelven &ven om det hade kommit efter den 1 september
2012. Det maste emellertid antas att atminstone vissa av dem som sade upp
sig for att ga till Dalelven paverkades av att sa manga andra gjorde det. T.S.
har salunda omvittnat att det blev en orolig stamning och att de anstallda
befarade att Creator inte skulle 6verleva. Vid ett alltigenom lojalt agerande
fran svarandenas sida hade inte bara rekryteringen till Dalelvens verksamhet
utan dven de 6vriga forberedande atgarderna fatt ansta till efter den

1 september 2012. De flesta av dem som erbjods anstéllning torde da ha
velat vanta med att saga upp sig fran Creator till dess Dalelvens verksamhet
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antagit fastare former. Eftersom de hade olika lang uppsagningstid kan man
anta att de hade slutat vid spridda tillfallen. Detta hade varit lttare att
hantera for Creator.

Av KPMG:s skadeberéakning och forhoret med D.F. framgar att KPMG har
fatt uppgifter om merkostnaderna fran Creator, bedémt rimligheten i
uppgifterna och stdamt av dem mot betalade fakturor. Det ar for det forsta
fraga om HR-tjanster fran en firma som Creator aven normalt sett anlitar.
KPMG har hér jamfort Creators uppgifter om merkostnad med avvikelsen
mot vad firman normalt fakturerar. For det andra ar det kostnader for
rekryteringsannonser och for det tredje kostnader for konsulter som hanterat
pagaende projekt och planerat utredningsarbete. | sistnamnda fall har
merkostnaden berdknats som skillnaden i kostnad fér konsulterna och egen
personal.

Av utredningen framgar att varen 2012 ytterligare ett antal personer, savitt
framgatt oberoende av svarandenas agerande, sade upp sig fran Creator.
Aven detta maste ha foranlett samma typ av kostnader. | skadeberakningen
anges att pa grund av svarandenas agerande 14 anstallda exklusive P.M. och
A.S. lamnade Creator. Den siffran stdmmer om man réknar in enbart dem
som gick till Dalelven och T.S. D.F. har i forhor bekraftat att effekten av de
tidigare uppsagningarna inte beaktats i berdkningen. | rapporten fran KPMG
redogors emellertid inte narmare for de uppgifter som ldmnats av Creator
och det finns inte heller nagon annan utredning om dessa.
Skadeberékningens och D.F:s andrahandsuppgift kan darfor inte utan vidare
tas for god, utan hansyn maste tas till att 4ven andra faktorer &n svarandenas
handlande kan ha paverkat merkostnaderna. Dessutom paverkar det
bedémningen att P.P. skulle ha slutat &ven utan svarandenas paverkan.
Hartill kommer att dven uppsagningar vid senare tillfallen skulle ha
genererat kostnader for platsannonser.

Med de nyss ndmnda reservationerna kan KPMG:s skadeberékning godtas.
Skadan i denna del bor skéligen uppskattas till 300 000 kr.

Handelsskada

Det rader mot bakgrund av innehéllet i A.W:s e-postmeddelande den

30 augusti 2012 inte nagot tvivel om att de i meddelandet angivna
uppdragen gavs till Dalelven darfor att dess verksamhet var fardig att starta
den 1 september 2012 med tillgang till den personal som hade rekryterats
fran Creator, och att uppdragen i annat fall hade fallit pa Creator. Som ovan
angetts ar det hartill utrett att svarandena brutit mot lojalitetsplikten mot
Creator genom att under pagaende anstallning ha kontakt med SCA
angaende dessa uppdrag. De ska darmed ersatta Creator for de skador som
forlusten av dessa uppdrag medfort.

Nar det galler kommande uppdrag ar bilden mer komplicerad. Av
utredningen framgar betraffande branschférhallandena bl.a. foljande.
Konsultfirman sluter ett ramavtal med kunden, vilket innehaller sddant som
timdebitering. Nagon forpliktelse att anlita konsultfirman mer langvarigt
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finns inte utan kunden delar upp sina projekt i ett antal faser och delprojekt
vilka offereras ett i taget, ofta till olika konsulter. Varje sadant uppdrag
I6per 6ver nagra manader eller upp till ett halvar. Det gar sallan till sa att
flera konsulter l&mnar offerter varefter kunden tar stallning, utan den
personliga kontakten &r avgorande och nar offerten skrivs ar det normalt sett
redan Kklart att uppdraget ska Iamnas till den som offererar, forutsatt att
uppdraget blir av.

Enligt vad P.M. beréttat stravade SCA efter att sprida sina uppdrag pa flera
leverantorer. B.W. har & andra sidan framstallt det sa att SCA betraffande
vissa typer av uppdrag anlitade Creator sa regelmassigt att det kunde
jamforas med outsorcing. De personer pa Creator som skotte kontakterna
med SCA var A.S., P.M. och i viss man M.K,

Det fanns saledes avtalsmassigt inte ndgot som hindrade SCA att nar som
helst sluta anlita Creator. Anledningen till att SCA under manga ar fortsatte
samarbetet var uppenbarligen att man var ndjd med Creators tidigare arbete,
vilket forstas ar nara forknippat med de personer som utforde arbetet,
sarskilt kontaktpersonerna. Nar nastan samtliga dessa personer gick oéver till
Dalelven fanns det forstas starka skal for SCA att i stéllet anlita det
foretaget, aven efter de inledande uppdragen. Eftersom SCA:s kundrelation
med Creator hade varat under manga ar ar det rimligt att anta att den utan
uppsagningarna skulle ha bestatt ytterligare en langre tid.

Det forefaller av A.W:s e-postmeddelande att doma som om SCA i
september 2012 &nda hade for avsikt att dven fortséatta samarbetet med
Creator. Ett uppdrag lamnades till och utfordes ocksa av Creator. Medan
B.W. har berattat hur besvarlig situationen var i forhallande till SCA i
augusti 2012 pa grund av alla uppséagningar, har J.G. omvittnat att Creator
aven dérefter hade kompetens att hantera SCA-uppdrag. Av utredningen
framgar inte narmare varfor nagra ytterligare sadana inte blev av. Vidare har
framkommit att Dalelven fortsatt anlitas av SCA, men inte alls i vilken
omfattning. I malet har inte horts nagon foretradare fér SCA som hade
kunnat kasta ljus Over det bolagets bevekelsegrunder. Trots dessa brister i
utredningen kan konstateras att den omstandigheten att Dalelven startade pa
det satt som skedde maste ha varit i vart fall den dominerande orsaken till
att SCA slutade att anlita Creator.

Vidare dr det ostridigt sa att A.S., P.M. och M.K. var inte bara de viktigaste
utan de enda personer som skotte Creators kontakter med SCA. Med hénsyn
till den avgorande betydelse som personliga kontakter har i branschen kan
det hallas for visst att redan det forhallandet att dessa tre tillsammans med
P.P. lamnade Creator och startade en egen verksamhet hade stor betydelse
for SCA:s val av leverantor. | den man skadan orsakats harav kan A.S. och
P.M. inte hallas ansvariga.
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Vad betraffar den fran Creator rekryterade personalen utgar tingsratten som
ovan framgatt fran att majoriteten av dem dven vid ett lojalt agerande fran
P.M:s och A.S:s sida skulle ha slutat och gatt till Dalelven men vid olika
tillfallen under senhdsten 2012 och bérjan av 2013.

Utgangspunkten for bedomningen bor darfor vara att Dalelven aven vid ett
lojalt agerande hade kunnat vinna 6ver SCA som kund, dock mer gradvis
och pa ett senare stadium.

Med hansyn till att verksamheten vid ett lojalt handlande hade behovt startas
upp, till uppséagningstidernas langd och till att ett uppdrag typiskt sett I6per
over ett antal manader ska den tillkommande skada som det illojala
handlandet medfort uppskattningsvis berdknas pa en tidsperiod av atta
manader. Vid bedémningen av skadans storlek ska darvid beaktas att
effekten av det illojala handlandet torde gradvis avklinga under denna
period.

KPMG har i sin skadeberakning utifran historiska siffror bedomt att
Creators omsattning hanforlig till SCA under kommande ar vid ett fortsatt
samarbete skulle ha varit omkring 13 Mkr fore skatt med en vinstmarginal
uppgaende till 22 %. Det har inte framkommit nagot barande skal att
underkanna dessa siffror som utgangspunkt for skadeberakningen. Med
antagandet att omsattningen i viss man skulle ha fallit successivt under
denna period i takt med att uppdragen blev farre bor pa foreliggande
utredning den skada som det illojala handlandet medfort skaligen uppskattas
till 1 500 000 kr.

Detta innebdr att svarandena ska forpliktas att till Creator betala totalt
1 800 000 kr.

Rattegangskostnader

Nar kdrandens yrkande bifalls bara delvis bor skyldigheten for part att
ersatta motparts rattegangskostnad bestammas i enlighet med utgangen i
malet om det inte gar att uppskatta kostnadernas fordelning pa olika delar av
malet eller om det i 6vrigt finns ndgot som motiverar en annan fordelning.
Processen har lange till en ganska betydande del rort fragan om vilka
avtalsbrott svarandena begatt, trots att handlingarna nar malet foretogs till
avgorande var i huvudsak ostridiga. Det beror pa att vitsordanden har
kommit efter hand och delvis pa ett sent stadium i processen. De av Creator
pastadda handlanden som inte vitsordats och som tingsratten inte heller
funnit bevisade ar inte av nagon avgorande betydelse. Creator kan darfor
sagas atminstone huvudsakligen ha vunnit framgang i denna del. Trots att
Creators yrkande bifalls bara till omkring en fjardedel finner tingsrétten
darfor skal att forordna att vardera parten ska sta sin rattegangskostnad.
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DOMSLUT

1. P.M. och A.S. ska solidariskt till Creator Teknisk Utveckling Aktiebolag
betala 1 800 000 kr, jamte ranta enligt 6 § rantelagen fran den 5 december
2012 till dess betalning sker.

2. Vardera parten ska sta sin rattegangskostnad.
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