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En person, som ar dov, sokte en anstallning som receptionist. Det var fraga
om ett vikariat om atta manader. | annonsen stalldes krav pa att de sékande
skulle beharska samtliga telefontekniker, innefattande &ven taltelefoni.
Personen kallades inte till intervju och erhdéll inte heller anstallningen
eftersom han, pa grund av att han ar dév, inte kan anvanda taltelefon. Fraga
om detta har utgjort direkt diskriminering, indirekt diskriminering eller
diskriminering genom bristande tillganglighet.
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SAKEN
diskrimineringsersattning

Bakgrund

Stockholms lans sjukvardsomrade ar en forvaltning inom Stockholms lans
landsting (landstinget) och uppdragsgivare for Tolkcentralen, som ocksa ar en
del av landstinget. Tolkcentralen formedlar teckensprakstolkning till personer
med ddv- och ddvblindhet samt skrivtolkning och tolkning med tecken till
personer med grav horselskada eller vuxendévhet. Tolkcentralens uppdrag bestar
i att ta emot tolkbestéllningar fran personer som sjalva ar i behov av tolk eller
fran horande personer. Bestéllningarna tas emot via bl.a. tal-, text- och bild-
telefoni, e-post, fax, landstingets webbaserade datasystem for hantering av
tolktjanstbestéliningar — Tolkportalen — och via personliga besok. Darefter
samordnar och formedlar Tolkcentralen bestallningarna till privata tolkbolag.

L.F. sokte hosten 2017 ett utannonserat arbete hos landstinget vid Tolkcentralen
som receptionist. Det var fraga om ett vikariat om atta manader. | annonsen
stallde landstinget krav pa att den sékande skulle behérska alla former av
telefontekniker. Detta innebar aven ett krav pa att kunna anvanda taltelefon.
L.F., som ar dov, kan inte anvanda taltelefon. Han kallades inte till intervju och
fick inte heller anstallningen i fraga.

Mellan parterna har uppstatt tvist om landstinget genom att bl.a. inte kalla L.F.
till intervju och inte anstalla honom utsatt honom for olika former av
diskriminering med anledning av hans funktionsnedsattning, hans dovhet. Det
parterna framfor allt tvistar om ar om landstinget vidtagit skaliga atgarder for
tillganglighet.



L.F. & medlem i Unionen. Unionen och landstinget har tvisteférhandlat utan att
kunna enas.
Yrkanden m.m.

Unionen har yrkat att Arbetsdomstolen ska forplikta landstinget att till L.F.
betala diskrimineringsersattning med 100 000 kr jamte ranta enligt
6 § rantelagen fran dagen for delgivning av stamning till dess betalning sker.

Landstinget har bestritt karomalet. Inget belopp har vitsordats som skaligt i och
for sig. Sattet att berdkna ranta har vitsordats.

Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

Parterna har till utveckling av sin talan i huvudsak anfért foljande.

Unionen
Om Tolkcentralen och dess receptionister

Under hosten 2017 hade Tolkcentralen elva medarbetare samt en verksamhets-
chef. Fyra personer skulle arbeta i receptionen, fyra inom den s.k. samordningen
och tre med andra administrativa arbetsuppgifter.

Tolkcentralens receptionister tar emot tolkbestallningar fran dova och hérande.
Bestéllningarna tas emot via tal-, text-, och bildtelefon, e-post, telefax, Tolk-
portalen samt vid personliga besok vid Tolkcentralen.

Tolkportalen &r landstingets webbaserade datasystem for hantering av tolktjanst-
bestéllningar till personer med dévhet, dévblindhet eller hdrselnedsattning.
Vardgivare loggar in med eTjanstekort medan priméara och sekundéra tolk-
anvandare loggar in genom Vardguidens e-tjanster alternativt direkt till Tolk-
portalen via mobilt Bankld. Bestéallningarna Iaggs in i ett tolkbestallningssystem
och darefter i ett bokningssystem med forfragningar om tolkuppdrag till leveran-
torer.

| bvriga arbetsuppgifter for receptionisterna ingar bl.a. att ta emot besdkare och
bud, svara pa automatiska telefonmeddelanden, folja upp ofullstandiga bestall-
ningar samt hantera forfragningar fran andra landsting.

De flesta bestallningar kommer via e-post. Tolkcentralen mottog under januari,
februari och mars 2018 totalt 6 874 bestéllningar via e-post och ca 3 600 tal-
telefonsamtal. Dagligen inkommer ca 3-20 samtal via text- och bildtelefon. Det
forekommer dven akuta bestéllningar av tolkuppdrag.

Tolkcentralen ska ha personal i den omfattning som kravs for att kunna utfora
uppdraget.



Enligt dokumentet ”Viardegrund for tolkverksamheten” ska respekt och icke-
diskriminering préagla tolkverksamheten. Professionalism och gediget kunnande
ska finnas bland alla medarbetare.

Annonsen

Den 19 oktober 2017 annonserades en befattning som receptionist vid Tolk-
centralen. Befattningen avsag ett vikariat om atta manader. Av annonsen fram-
gick bl.a. foljande.

Arbetsuppgifter:

De huvudsakliga arbetsuppgifterna &r att ta emot tolkbestallningar via tal-
text/bildtelefon, mail, fax, Tolkportalen och personligt besok pa Tolkcentralen.
Tolkbestallningarna registreras i ett specifikt bokningsprogram. Manga kontakter
behover foras med tolkbestéllaren for att bestéllningen ska bli komplett innan
samordning av dessa sker.

Kvalifikationer:

Da ensamarbete forekommer &r ett villkor att du behérskar alla ovan telefon-
tekniker. Da Tolkcentralen riktar sig till specifika malgrupper ska du klara av att
kommunicera pa teckensprak. Erfarenhet av tidigare receptionsarbete ar merite-
rande.

L.F:s ansokan och kvalifikationer

Totalt sokte 34 personer det utannonserade vikariatet som receptionist, varav en
var L.F. Han angav inte i ansdkan att han ar dév. Néar den forsta ansdkningstidens
slut narmade sig ansag landstinget att det inte fanns ett tillrackligt stort urval av
personer som uppfyllde kravprofilen. Landstinget beslutade darfor att forlanga
ansokningstiden.

Tolkcentralens davarande verksamhetschef informerade honom om att det kravdes
att den som anstélldes kunde behérska aven taltelefoni.

L.F. blev aldrig kallad till intervju och han blev inte heller erbjuden
anstallningen, trots att han hade tillracklig kompetens och tillrackliga kvalifika-
tioner for anstallningen utifran utbildning, erfarenhet och personlig lamplighet.
Nar han skrev till landstinget och fragade varfor han inte blivit kallad till inter-
vju, svarade den davarande verksamhetschefen R.H. foljande. ’Det arbete som
utfors inom receptionen kraver att man klarar alla olika telefontekniker. Manga
av samtalen sker via taltelefon. Eftersom ensamarbete i reception ofta
forekommer vid t ex raster, vid sjukdom ledigheter etc. kraver arbetet att man
klarar taltelefon.” Eftersom L.F. inte hade angett i sin ansokan att han &r dov,
maste beddmningen av att han inte skulle klara av taltelefoni ha byggt pa R.H:s
egen k&nnedom om L.F.

L.F. har, efter att ha genomgatt samhéllsvetenskaplig linje pa gymnasiet, avlagt
en kandidatexamen i statsvetenskap och globala studier vid Gallaudet University
i Washington. Han har en varierad arbetslivserfarenhet och har bl.a. arbetat som
eventplanerare och personlig assistent. Han har fran april till december 2016
arbetat som administratér inom Stockholms Dévas Ungdomsrad, varvid han bl.a.



bistatt ungdomskonsulenten och verksamhetsansvarig. Han beharskar flera sprak
och &r ordférande i Sveriges D6vas Ungdomsforbund. | dag arbetar han som
vikarierande marknadsforare och administrator pa Riksteatern.

L.F. har diskriminerats

Landstinget har gjort sig skyldigt till direkt diskriminering av L.F. Vid
anstallningsforfarandet missgynnades L.F. genom att landstinget, efter hans
ansokan, inte vidtog sadana skaliga atgarder for tillganglighet, som skulle ha
forsatt honom i en jamforbar situation med personer utan hans funktionsned-
séttning.

Den person som kom att erbjudas anstallningen vid Tolkcentralen hade inte
tidigare arbetat som receptionist eller administrator. Det &r oklart om den
personen tidigare har arbetat med eller beharskar évriga telefontekniker sasom
text- och bildtelefon.

Landstinget servar bl.a. dova personer och L.F. skulle ha varit en stor tillgang i
verksamheten da han kan satta sig in i bestéllarnas situation. Han skulle ha
kunnat kommunicera genom teckensprak och skrift i receptionen. Genom att
lagga till enklare tekniska hjalpmedel i verksamheten skulle han ha kunnat utfora
alla arbetsuppgifter utom taltelefoni utan hinder. Taltelefoni &r bara en av flera
arbetsuppgifter och ett av flera moéjliga arbetssatt i receptionen.

Landstinget gjorde sig skyldigt till direkt diskriminering av L.F. ndr han sokte den
utannonserade anstallningen. Han behandlades samre dn nagon annan behandlats
eller skulle ha behandlats i en jamférbar situation. Missgynnandet hade samband
med hans funktionsnedséattning. Han missgynnades genom att landstinget, efter
hans ansokan, inte vidtog sadana skaliga atgarder for tillganglighet, som skulle ha
forsatt honom i en jamforbar situation med personer utan hans
funktionsnedséttning. Att landstinget inte ens gjort en individuell prévning, eller
en utredning om vilka atgarder for tillganglighet som kunde ha vidtagits och vad
sadana skulle beraknas kosta, innebéar ett missgynnande.

Landstinget missgynnade L.F. &ven genom att i annonsen, i samband med
anstallningsforfarandet, uppstélla krav pa kvalifikationer i form av att sokanden
skulle beharska samtliga telefontekniker, trots att detta inte var en forutsattning
for att kunna utféra samtliga arbetsuppgifter. Detta fick till foljd att L.F. inte
kallades till intervju och inte heller erbjéds anstéllningen.

Landstinget missgynnade L.F. &ven genom att beslutet, att inte kalla honom till
intervju, grundades pa att foretradare for Tolkcentralen kande till att han var dov
och inte vad som framkom i ansdkan. Det innebar att landstinget inte provade
om L.F. var kvalificerad for anstallningen.

Landstinget har i vart fall gjort sig skyldigt till indirekt diskriminering av L.F.
En arbetsgivare far inte missgynna en arbetssokande eller arbetstagare genom att
tillampa en bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som
neutralt men som kan komma att sarskilt missgynna personer med viss
funktionsnedsattning jamfort med personer utan sadan funktionsnedsattning. Det



uppstallda kriteriet — att beharska alla telefontekniker — framstar som neutralt,
men har en klar negativ effekt for dova personer. L.F. har missgynnats genom att
automatiskt ha sallats bort och uteslutits fran vidare provning i
anstéllningsarendet.

Kravet, att beharska alla telefontekniker, har inte varit berattigat da det far till
foljd att alla anstéllningar som till viss del innebar hantering av taltelefoni,
utesluter déva personer fran att bade soka anstallning och kunna fa anstallning
hos landstinget. Det star inte i Tolkcentralens uppdragsbeskrivning att de
anstéllda ska kunna ta emot bestallningar via taltelefoni. Detta &r inte heller en
forutsattning for att kunna utfora arbete i Tolkcentralens reception. De tidsfrister
som de anstallda vid Tolkcentralen har att forhalla sig till, frantar inte arbets-
givaren ansvaret att vidta skaliga atgarder for tillganglighet. Kravet att beharska
alla telefontekniker och det forhallandet att arbetet utfors under vissa tidsfrister,
hade kunnat utgdra beréattigade syften i diskrimineringslagens mening endast om
L.F. hade varit den ende anstallde i receptionen. Sa var emellertid inte fallet.

Om Arbetsdomstolen skulle finna att kravet har haft ett berdttigat syfte, har det i
vart fall inte varit lampligt eller nddvandigt for att uppna detta syfte. Kravet ar
inte lampligt da det utesluter samtliga dova fran att soka och erhalla en anstall-
ning dér taltelefoni forekommer och i denna anstallning har taltelfoni inte utgjort
det enda séttet att utfora arbete pa. Kravet ar uppstallt utifran en felaktig bedom-
ning av att taltelefoni ar det enda sattet arbetet kan utforas pa. Verksamheten
fordrar alternativa tekniska och praktiska lésningar, vilka L.F. med framgang
hade kunnat utfora. Att landstinget inte ens gjort en individuell prévning eller en
utredning om vilka atgarder for tillganglighet som kunde ha vidtagits och vad
sadana skulle beraknas kosta, innebar i sig ett missgynnande.

Landstinget har vidare diskriminerat L.F. genom bristande tillgdnglighet. Att
landstingets inte vidtagit atgarder for tillganglighet, for att L.F. skulle komma i en
jamforbar situation med personer utan hans funktionsnedsattning, har missgynnat
honom, da han sallats bort och uteslutits fran vidare prévning i anstéllningsarendet
och da han inte heller erhallit anstéllningen. L.F. skulle utan svarigheter ha kunnat
utfora arbetet i receptionen, om arbetsgivaren hade vidtagit skaliga
tillganglighetsatgarder.

| en anstallningssituation ska en arbetsgivare 6vervaga om tillganglighetsatgérder
kan eliminera eller reducera de begransningar som kan félja av en funktionsned-
sattning. Det finns en skyldighet for arbetsgivaren att vidta sadana tillganglighets-
atgarder, som ar skaliga utifran arbetsgivarens ekonomiska och praktiska forut-
sattningar samt utifran kontakten mellan verksamhetsutdvaren och den enskilde.
Landstinget har i detta fall inte ens utrett méjliga atgarder for tillganglighet eller
vad dessa skulle kunna kosta.

L.F. har saledes pa grund av landstingets underlatenhet att vidta atgarder sallats
bort och uteslutits fran vidare provning i anstallningsarendet samt inte heller
erhallit anstéllningen. Det har utifran landstingets ekonomiska och praktiska
forutsattningar samt utifran kontakten mellan verksamhetsutdvare och den
enskilde funnits skaliga atgarder att vidta. Att landstinget inte ens gjort en



individuell prévning, eller en utredning om vilka atgarder for tillganglighet som
kunde ha vidtagits och vad sadana skulle beraknas kosta, ar ett missgynnande i

sig.

Landstinget har saledes brutit mot diskrimineringslagens forbud mot diskrimine-
ring vad avser direkt diskriminering, indirekt diskriminering och bristande till-
géanglighet. Landstinget ar darfor skyldigt att betala diskrimineringsersattning till
L.F. for den krankning som diskrimineringen har inneburit.

Narmare om skéliga tillganglighetsatgarder

Vad som utgor tillganglighetsatgarder enligt diskrimineringslagen ar exempelvis
tillhandahallande av tekniska hjalpmedel men det kan aven handla om férand-
ringar av arbetsuppgifter, arbetstider eller arbetsmetoder.

L.F. hade kunnat utféra alla forekommande arbetsuppgifter i Tolkcentralens
reception, utom taltelefoni. Taltelefoni ar endast en av flera arbetsuppgifter i
receptionen. Det &r inte den vasentligaste av dessa.

Arbetsgivaren skulle ha kunnat vidta foljande skaliga tillganglighetsatgarder for
att forsatta L.F. i en jamforbar situation med Gvriga i receptionen.

Det har funnits olika tekniska hjalpmedel att tillga for L.F. vid utforandet av
arbetsuppgifterna. Han hade kunnat anvénda férmedlingstjénsterna bildtelefoni
eller texttelefoni via Post- och telestyrelsen (PTS). Tjéansten “Bildtelefoni.net” ar
tillganglig dygnet runt arets alla dagar. Kravet pa tillganglighet i tjansten &r
minst 99,8 procent per manad. Tjansten ~Texttelefoni.se dr ocksa oppen dygnet
runt arets alla dagar. Kravet pa tillganglighet i tjansten ar minst 99,9 procent per
manad. Tjansterna drivs professionellt av tva olika leverantorer. PTS foljer
I6pande upp med leverantorerna for att tillganglighetskraven ska uppnas.

Vidare finns Tolkportalen, som de flesta vardgivarna brukar anvanda for tolk-
bestéllningar. Det ar en uppbyggd webbplats som inte kraver taltelefoni.

Genom ett rullande schema mellan receptionisterna hade talsamtal kunnat for-
delas mellan 6vriga receptionister i tjanst. L.F. hade utan hinder kunnat ta emot
dvriga tolkbestallningar via text- och bildtelefon, e-post och telefax. Han hade
aven utan hinder kunnat ta emot bes6kare och bud genom att kommunicera via
teckensprak alternativt genom skrift.

Nér det galler de akuta tolkbestéllningarna via taltelefon, hade Tolkcentralen
genom relativt enkla medel kunnat tillse att L.F. hade kunnat utfora
arbetsuppgifter som inte omfattade sadana bestallningar. Ett enkelt fordelnings-
schema och en mindre justering av organisationen hade kunnat fordela talsamtalen
pa de 6vriga tre receptionisterna, medan L.F. hade kunnat utféra 6vriga uppgifter
sasom bestallningar via e-post och Tolkportalen samt besvara samtal via bild- och
texttelefoni och aven utféra kompletteringar via e-post och brev. Pa sa stt hade
akutbestallningarna inte heller blivit asidosatta utan samtliga tidsfrister skulle i
alla fall ha kunnat uppfyllas. Detta hade inte varit oskaligt betungande for
landstinget. Det hade endast medfort en ringa kostnad och justeringen hade bara



behovt gélla under en begransad tidsperiod. Med denna mindre anpassning hade
L.F. kommit i en jamforbar situation med 6vriga arbetstagare.

Ensamarbete hade vidare kunnat undvikas och forebyggas genom féréandrad
schemaldggning och enklare omstrukturering i verksamheten. Om det skulle ha
uppstatt en situation dar L.F. var ensam i receptionen, vilket inte ar vanligt
eftersom det alltid &r flera narvarande i verksamheten, hade det gatt utmarkt att
anvanda teckensprak. Om inte mottagaren skulle beharska teckensprak, skulle
kommunikation ha kunnat ske genom skrift.

Det hade ocksa varit skaligt att ordna med dubbelbemanning eller arbetsbitréade.

Hérutover skulle L.F. i sin anstéllning haft ratt till minst 20 timmars
arbetslivstolkning per manad enligt 8 kap. 7 § hélso- och sjukvardslagen.

Kostnaderna for tillganglighetsatgarderna skulle sannolikt bli mycket laga eller
narmast obefintliga. Det innebér att de praktiska och ekonomiska forutsattning-
arna for tillganglighetsatgarder har funnits i verksamheten.

Tolkcentralen hade ocksa haft mojlighet att fa Ionebidrag fran Arbetsformedlingen
vilket hade underlattat verksamhetens finansiering.

Sammanfattningsvis skulle landstinget, utan oskéliga kostnader, ha kunnat vidta
en rad skaliga atgarder for tillganglighet, som skulle ha forsatt L.F. i en
jamforbar situation med personer utan hans funktionsnedsattning.

Landstinget
Om Tolkcentralen

Tolkcentralens uppdrag bestar i att ta emot tolkbestallningar och darefter sam-
ordna och formedla tolktjansten. Genom en uppdragsbeskrivning har landstinget
satt ramarna for Tolkcentralens uppdrag. Tolkcentralens huvuduppgift avser
vardagstolkning, vilket innebar tolkning i olika vardagssituationer sasom vid
halso- och sjukvard, viss samhallsservice, fritid, begravningar, dop och bréllop
samt viss tolkning i arbetsrelaterade uppdrag. Tolkcentralens malgrupp utgors av
primara tolkanvandare men verksamheten riktar sig ocksa till sekundara tolk-
anvandare, dvs. personer som kommer i kontakt med personer med ddvhet,
dovblindhet eller horselnedséttning.

Tolkcentralen ska dven se till att akuta tolktjanster utfors. Med akuta tolktjanster
avses akuta uppdrag inom sjukvard, polisarenden och sociala arenden som inte
kan ansta. Hogsta prioritet ges sjukvardande insatser dar det finns risk for liv och
halsa samt arenden inom socialtjansten av akut karaktar. Nar det uppstar behov
av tolk i en akut vardsituation ska vardgivare kontakta Tolkcentralen via tal-
telefon. FoOr dvriga tolkbestéliningar kan Tolkcentralen kontaktas via taltelefon,
e-post, telefax, Tolkportalen eller férmedlingstjansterna texttelefon och bild-
telefon. Formedlingstjansterna innebér trepartssamtal i realtid.



Tolkcentralen ansvarar enligt uppdragsbeskrivningen for att ha personal i den
omfattning och med den kompetens och de kvalifikationer som krévs for att
utfora uppdraget. Tolkcentralen ska vara 6ppen vardagar mellan kl. 08.00 och
16.30, utan avbrott for lunch. Under Tolkcentralens 6ppettider ska det vara
mojligt att na mottagningen genom taltelefon, text- och bildtelefon samt fysiska
besok. Ovrig tid ska tolkbestallningar kunna géras via Tolkportalen, e-post och
fax. Tolktjanster ska kunna utféras under hela dygnet, alla arets dagar.

Akuta tolkbestallningar vid tidpunkter da Tolkcentralen &r stangd hanteras av en
sjukskaterska pa 1177, vardguiden.

Tolkcentralen ska inom given ekonomisk ram anpassa verksamheten till
anvandarnas behov. Vid tidpunkter med anstrangd budget och i situationer da
Tolkcentralen inte kan ata sig alla bestallda uppdrag, maste Tolkcentralen dra
ner pa tolkuppdrag i enlighet med en pa foérhand faststélld prioriteringsordning.
Under hosten 2018 och varen 2019 har situationer uppstatt da harda priorite-
ringar av tolkuppdrag har behovt géras pa grund av det ekonomiska laget.
Tolkcentralens budget omfattar, utéver tolkuppdrag, kostnader for lokaler och
personal.

Under 2017 var Tolkcentralens verksamhet i huvudsak organiserad i tva delar,
reception och samordning. Samordningens uppdrag var att expediera tolkupp-
drag och hantera kontakten med tolken. Receptionspersonalen var ansvarig for
att hantera alla tolkbestéllningar som kom in till Tolkcentralen. Vid mottagande
av en bestéllning skulle receptionisten gora en forsta bedémning av om bestéall-
ningen avsag vardagstolkning i den form som landstinget ansvarar for att till-
handahalla. | dag ar Tolkcentralen organiserad pa sa satt att de anstallda inom
samordningen och receptionen utfor samtliga dessa arbetsuppgifter enligt ett
rullande schema.

Vid varje enskild arbetsplats finns en taltelefon. Tolkcentralen har fyra licenser
for texttelefon och licenserna ar kopplade till respektive dator i receptionen.
Samtal fran texttelefon kan séledes besvaras av samtliga receptionister vid respek-
tive dator. Det ringer nagra ganger i manaden pa texttelefonen. Vid Tolkcentralen
finns en bildtelefon. Den ringer ett par ganger per dag. Bildtelefonen ar placerad
pa en sarskild plats vilket innebér att den som ansvarar for bildtelefonen behdver
lamna sin ordinarie plats for att svara. Tolkportalen &r regionens webbaserade
datasystem for hantering av tolktjanstbestallningar.

Telefonvéxeln forvantas enligt uppdraget vara 6ppen 8,5 timme per dag. For att
personalen inte ska arbeta mer an atta timmar om dagen behdver deras scheman
dverlappa varandra.

Tolkcentralen tar emot omkring 1 200 taltelefonsamtal per manad, eller cirka
48 samtal per dag, med tolkbestallningar. 46 procent av alla tolkbestallningar,
som handlaggs och hanteras av Tolkcentralen, kommer fran vardgivare. Under
perioden januari, februari, mars 2018 kom det in 6 874 bestallningar via e-post.
Telefonsamtalen prioriteras hogst och ska besvaras omgaende. Vid hog belast-
ning riskerar samtal att stallas pa ko, vilket Tolkcentralen forsoker undvika
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eftersom det inte pa forhand gar att veta vilka samtal som &r bradskande. Bestall-
ningar via Tolkportalen eller via e-post kan ligga obevakade en kortare tid.

Manga bestéllningar avser akuta tolkuppdrag, dvs. uppdrag som behéver utféras
samma dag. Vardgivare som behover akut hjalp med tolk kontaktar Tolkcentralen
uteslutande via taltelefon. Tva-tre talsamtal om dagen avser s.k. urakuta tolkupp-
drag da tolk behover finnas pa plats inom en timme. Dessa uppdrag avser framfor
allt patienter i mycket akuta vardsituationer.

Arbetet i receptionen ar sarbart och ensamarbete férekom under hésten 2017 varje
dag, ndmligen en Kkortare tid vid lunch samt vid stdngning. Taltelefonslingan
fordelades pa alla som bemannade receptionen. Om nagon av receptionisterna var
upptagen med en bestallning, eller med kompletteringar till en bestallning, sa var
nagon annan tvungen att ta emot telefonsamtal.

Utover att ta emot tolkbestallningar via ovan beskrivna kanaler arbetade recep-
tionspersonalen med att komplettera de bestallningar som kommit in. Det var mer
regel &n undantag att bestéllningarna behévde kompletteras, ofta genom att recep-
tionspersonalen ringde upp den som lagt bestallningen.

| viss man tog receptionisterna vid Tolkcentralen emot besokare samt leveranser.
L.F:s ansdkan

L.F. sokte den 19 oktober 2017 ett vikariat vid Tolkcentralen. Mot bakgrund av
uppdragsbeskrivningen och arbetsuppgifterna i receptionen, stéllde landstinget i
annonsen krav pa att sokanden skulle behérska alla telefontekniker samt kunna
kommunicera pa teckensprak.

Det var kant for landstinget att L.F. ar dov. Tolkcentralens verksamhetschef vid
tidpunkten for rekryteringsforfarandet, R.H., hade arbetat i verksamheten under
mycket lang tid och hade genom sitt uppdrag kommit i kontakt med L.F., som haft
manga fortroendeuppdrag inom intresseorganisationer for dova. Det framgick
ocksa indirekt av hans ansokan att han ar dov.

L.F. kallades inte till intervju och han erbjdds inte heller anstéliningen, eftersom
han saknade kvalifikationer som ansags vara en forutséttning for en anstallning i
receptionen. Han ansags inte vara i en jamforbar situation med Gvriga sokanden
och inte heller med den som fick anstéllningen. Tolkcentralen har erfarenhet av
horselnedséttningar och dovhet, &ven bland tidigare medarbetare. | receptionen
fordras dock att bestallningar kan tas emot i samtliga kanaler av samtlig personal,
vilket Iag till grund for bedémningen av de sokandes kvalifikationer. L.F. hade
inte kunnat ta emot akuta eller mycket akuta tolkuppdrag via taltelefon. Han hade
inte kunnat komma ifraga for ensamarbete och han hade inte heller kunnat logga
in pa taltelefonslingan vid hog arbetsbelastning. Bedémningen gjordes att inga
skaliga anpassningsatgarder hade eliminerat eller reducerat verkningarna av hans
funktionsnedsattning pa ett sadant sétt att det skulle ha forsatt honom i en
jamforbar situation med Gvriga sokanden.
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De sokande som kallades till intervju samt den som kom ifraga for anstallning,
beddmdes kunna hantera samtliga telefontekniker. Ingen av dem hade erfarenhet
av arbete i reception, dock av andra serviceyrken.

L.F. har inte diskriminerats

Landstinget har inte diskriminerat L.F. vare sig direkt eller indirekt och inte heller
genom bristande tillganglighet.

Varken det forhallandet, att landstingen inte vidtagit tillganglighetsatgérder eller
kravet pa att den arbetssokande maste beharska alla telefontekniker, har utgjort
missgynnande av L.F. i diskrimineringslagens mening, dvs. pa sa sétt att han
diskriminerats. Det ar dock i sig riktigt att L.F. har missgynnats genom att han
inte kallades till intervju.

Att ta emot samtal i taltelefon &r, vid sidan av tolkbestallningar via e-post, den
vasentligaste arbetsuppgiften i Tolkcentralens reception, bade pa grund av
omfattningen av taltelefonsamtal och dess innehall. Att kunna ta emot taltelefon-
samtal utgor ett krav och en forutsattning for att arbeta dar. Kravet pa att sokanden
ska beharska alla i annonsen beskrivna telefontekniker, dvs. tal-, text- och bild-
telefoni, har till syfte att Tolkcentralen enligt sin uppdragsbeskrivning ska kunna
hantera medborgarnas tolkbestallningar pa ett effektivt satt samt omedelbart
kunna bista vardgivare eller andra myndigheter med akuta tolktjanster. Det ar
fraga om ett berattigat syfte som inte kunnat uppnas pa annat satt. Skalet till att
alla i receptionen maste beharska alla berdrda former av telefoni ar dels att det kan
forekomma ensamarbete, dels att samtliga arbetsuppgifter ska kunna fordelas
bland de anstéllda i receptionen samt att samtliga, vid hdg arbetsbelastning, ska
kunna logga in pa taltelefonslingan. Telefonsamtalen ar mer stressande an andra
arbetsuppgifter och medfor ofta merarbete. Kravet har med andra ord varit
nodvandigt och lampligt for att uppna det angivna syftet.

L.F. hade inte utan tillganglighetsatgarder kunnat vare sig ta emot tolk-
bestéllningar och andra samtal genom taltelefoni eller arbeta ensam i receptionen.
Han hade dérmed inte kunnat utféra den vésentligaste arbetsuppgiften som foljer
av arbetet. Han var saledes inte i en jamforbar situation med de sokande, som
kallades till intervju respektive den sdkande som erhéll anstallningen vid Tolk-
centralen.

Inga skéliga atgarder for tillganglighet skulle ha forsatt L.F. i en jamférbar
situation med de sokande som kallades till intervju respektive den sokande som
fick anstéllningen.

Om det funnits ett sétt for L.F., att utan arbetsbitrade, hantera taltelefonsamtal,
skulle han ha varit i en jamforbar situation med 6vriga sokanden som kallades till
intervju, respektive den som fick anstallningen.

Nagon vidare utredningsskyldighet &n att som arbetsgivare noga dverviaga om
det &r mojligt att anpassa arbetsplatsen finns inte. Landstinget diskriminerade
inte L.F., vare sig direkt, indirekt eller genom bristande tillganglighet.
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Landstinget brot saledes inte mot diskrimineringslagen. Nagon skyldighet att
betala diskrimineringsersattning finns darfor inte.

Narmare om skéliga tillganglighetsatgarder

Tolkcentralen har haft god kdannedom om de hjalpmedel och anpassningsatgarder
som finns tillgangliga fér personer med hérselnedsattning och dévhet. Verksam-
heten har ocksa god kdannedom om de ekonomiska mojligheter som star till buds
for att arbetsgivare ska bli ersatta for ett personligt bitrade for en person med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Gransdragningen mellan
s.k. vardagstolkning, som landstinget ska sta for, och bidrag till personligt bitrade,
som Arbetsférmedlingen ska sta for, dr svar och har varit foremal for diskussion.
Det ar dock klart att behov av tolk for att klara sitt vardagliga arbete inte utgor
vardagstolkning. Den ekonomiska kompensation en arbetsgivare kan fa for
personligt bitrade ar Arbetsformedlingens bidrag om 60 000 kr per ar. Vidare ar
I6nebidrag inte nagot som arbetsgivaren beslutar om. Allt detta har varit kéant for
Tolkcentralen utan ndrmare utredning.

| detta fall skulle inte nagra skaliga atgarder for tillganglighet ha forsatt L.F. i en
jamforbar situation med de sokande som uppfyllde kraven i annonsen. De
tillganglighetsatgarder, som Unionen foreslagit, hade inte varit tillrackliga for att
skapa en situation dér L.F., utan bitrade, kunnat utfora de vésentligaste
arbetsuppgifterna i receptionen.

Landstingets bedémning av de atgarder for tillganglighet som fordrats for att
forsatta L.F. i en jamforbar situation med de sokanden som kallades till intervju,
respektive den sdékande som erhéll anstallningen, var tekniska hjalpmedel i form
av bild- och texttelefon i stallet for taltelefon och arbetsbitrade/dubbelbemanning
eller organisering av arbetet pa sa satt att L.F. inte behovt ansvara for taltelefon
utan enbart arbeta med Gvriga arbetsuppagifter i receptionen.

Tolkcentralen &r en liten arbetsplats. Justeringar i schemat, eller omférdelning av
arbetsuppgifter pa det satt Unionen foreslagit, skulle fa stora konsekvenser for
hela verksamheten men framfor allt for de anstéllda i receptionen.

Genom medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar har arbetsgivaren kunnat konsta-
tera, att mottagande av samtal via taltelefon anses utgéra den mest belastande
arbetsuppgiften for personalen i receptionen. Att arbetsgivaren fordelat mottagan-
det av taltelefonsamtalen pa samtliga receptionister, har sledes varit gynnsamt for
personalgruppen. Arbetet i receptionen schemalades under hosten 2017 sa att
samtliga i receptionen under antingen formiddag eller eftermiddag hade huvud-
ansvar for taltelefonslingan. En person var huvudansvarig for bildtelefonen
samma tid. Ovriga uppgifter for den som hade ansvaret for bildtelefonen var
hantering av e-postforfragningar.

Minst tva personer i receptionen var alltid schemalagda for att hantera taltelefonen
som huvuduppgift. De dvriga i receptionen forvantades logga in pa taltelefon-
slingan vid hog belastning, oavsett schemat.
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Vid tidpunkten for den aktuella rekryteringen var Tolkcentralen hart anstrangd
och underbemannad. Fem personer var anstallda som receptionister. En av dessa
var tjanstledig for studier. En annan receptionist hade sagt upp sig i september
2017 och arbetade sin sista dag i december. Hon hade tidigare varit heltidssjuk-
skriven och hade under hdsten ett arbetsuppldgg som innebar att hon arbetade
hemifran ett par dagar i veckan med e-postbestallningar och taltelefon. En annan
av receptionisterna arbetade parallellt med ett projekt gallande interna system-
fragor. Den tredje receptionisten hade en horselnedsattning och anvande hor-
apparater. Hon var i behov av viss hjélp av kollegorna for att klara av taltelefonin.
Den fjarde receptionisten var en vikarie som anstélldes i september 2017. Det var
alltsa endast tva personer som odelat arbetade i receptionen. Pa grund av det harda
trycket, framfor allt pa grund av den stora méangden inkommande taltelefonsamtal,
behdvde &ven 6vrig personal, som annars arbetade med samordning eller arbets-
ledning, schemal&ggas med en pa forhand utpekad person som vid behov fick
lamna sina ordinarie arbetsuppgifter for att bista med taltelefonsamtalen. Dagar
med for 1ag bemanning gjordes schemat om i syfte att férdela arbetsuppgifterna pa
de receptionister som fanns pa plats. Den receptionist, som hade en horselnedsatt-
ning, undantogs pa grund av ytterligare forsamring av horseln fran arbete med
taltelefoni som en tillfallig anpassning under varen 2018. Behovet av att anstélla
en receptionist som behé&rskade alla telefontekniker var darfor sakligt motiverat
ocksa utifran arbetsgivarens ansvar att anpassa arbete for befintlig personal.

Arbetsgivaren har i kraft av sin arbetsledningsratt ratt att organisera arbetet pa det
sétt denne finner lampligt. Om L.F. undantagits arbete som omfattat taltelefoni,
hade det inneburit att 6vriga receptionister hade behovt fordela talsamtalen mellan
sig varje dag, vilket hade blivit alltfér betungande. Detta kan inte anses innebéra
en mindre justering av verksamheten.

Det forekommer ocksa kortare perioder med ensamarbete under lunch samt vid
stangning. L.F. hade inte, oavsett tillganglighetsatgarder eller omorganisation,
kunnat utfora sina arbetsuppgifter i receptionen vid ensamarbete. Aven detta hade
okat belastningen pa Gvriga receptionister.

Nér det galler de hjalpmedel for déva, som Unionen har foreslagit, kéanner lands-
tinget i egenskap av férmedlare av tolktjanster mycket val till dessa.

Bild- och textformedlingstelefon anvands i verksamheten. Samtal fran dessa
formedlingstjanster inkommer, som sagts, ett par ganger om dagen. Samtal via
bildtelefon besvaras vid nagot eller nagra tillfallen varje dag. Samtal genom text-
telefon sker betydligt mer séllan, endast nagra ganger i manaden. Det &r riktigt att
L.F., utan atgarder for tillganglighet, hade kunnat besvara sddana samtal. Kunder
som via taltelefonsamtal soker Tolkcentralen hade dock, for att L.F. skulle kunna
ta emot samtalet via text- eller bildtelefoni, behovt bli hénvisade till
formedlingstjansterna av nagon som svarade pa taltelefonsamtalet. Denna losning
hade forutsatt att annan receptionist, eller arbetsbitrade, tog emot
taltelefonsamtalet for att hanvisa den s6kande till en férmedlingstjanst for bild-
eller texttelefon. Darefter hade L.F. kunnat ta emot samtalet utan vidare atgarder
for tillganglighet.
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Det ar dock inte forenligt med Tolkcentralens uppdragsbeskrivning att hanvisa
personer, som soker Tolkcentralen via taltelefon, till trepartssamtalen via férmed-
lingstjansterna texttelefoni och bildtelefoni. Manga av de privatpersoner som
soker Tolkcentralen &r aldre som drabbats av horselnedséttning sent i livet. Det &r
inte ovanligt att denna kundgrupp har svart att ta till sig information samt ny
teknik. Hartill kommer att formedlingstjansterna, som besvarar samtalen i turord-
ning med undantag for samtal till larmnumret 112 som dirigeras till sarskild ko
och prioriteras, har fatt mycket kritik for tekniska tillkortakommanden. Att som
tillganglighetsatgard anvanda formedlingstjansterna bild- och texttelefoni, hade pa
ett avsevart satt forsamrat Tolkcentralens service och mojlighet att skyndsamt
handlagga tolkbestallningar och hade alltsa varit i strid mot uppdragsbeskriv-
ningen.

Tolkcentralen far in akuta tolkuppdrag som maste utforas samma dag och
administreras skyndsamt. Att hanvisa sokanden som ar i behov av akut tolktjanst
till formedlingstjansterna riskerar att pa ett ansenligt satt forsena bestallningen
av tolk och forsvara uppgiften att boka tolk for dessa kunder samt i vissa fall
innebdra en onddig tidsutdrékt som riskerar patienters liv och hélsa.

Att enbart hanvisa till formedlingstjansterna som tillganglighetsatgard hade
saledes inte reducerat, eller eliminerat, verkningarna av L.F:s
funktionsnedsattning pa satt som forsatt honom i en jamforbar situation med
dvriga sokande.

Nar det galler tillganglighetsatgarder i form av dubbelbemanning eller arbets-
bitrade hade det inte heller, i enlighet med lagstiftningens syfte, varit skaligt att
krava att landstinget skulle tillhandahalla det. Om arbetsgivaren skulle anstalla ett
arbetsbitrade for att bista L.F. att ta emot taltelefonsamtal, skulle detta innebara att
Tolkcentralen hade behovt anstélla tva personer for att utféra en persons
arbetsuppgifter. Detta ar, i enlighet med Arbetsdomstolens tidigare praxis, inte en
skalig tillganglighetsatgard aven i de fall verksamheten i viss man skulle kunna
kompenseras ekonomiskt.

Den stdrsta posten i Tolkcentralens budget avser tolkuppdrag. Vid tidpunkter med
anstrangd budget behover Tolkcentralen dra ner pa tolkuppdrag som inte &r
prioriterade. Verksamheten foljer da, som beskrivits ovan, en sarskild priorite-
ringsordning. Utgifter for okade personalkostnader skulle tas fran medel agnade
att bekosta tolktjanster, vilket skulle fa stora konsekvenser for verksamheten.

Domskal
Tvisten

L.F., som ar dov, sokte hdsten 2017 en utannonserad anstéallning hos landstinget
som receptionist vid Tolkcentralen. Det var fraga om ett vikariat om atta manader.
| annonsen stéllde landstinget krav pa att sokanden skulle behérska samtliga
berdrda telefontekniker innefattande &ven taltelefoni. Foretradare for
Tolkcentralen ké&nde till att L.F. & dov. L.F. kallades inte till intervju och fick inte
heller anstallningen. Parterna &r ense om att skalet till att landstinget inte kallade
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L.F. till intervju var att han inte kunde anvanda taltelefon eftersom han ar dov.
Parterna ar darmed ocksa ense om att beslutet att inte kalla honom till intervju
hade samband med hans funktionsnedsattning.

Fragorna i malet galler om landstinget diskriminerat L.F. direkt, indirekt eller
genom bristande tillganglighet.

Utredningen

Malet har avgjorts efter huvudforhandling. Vid denna har pa Unionens begaran
hallits forhor under sanningsforsakran med L.F. samt vittnesforhor med LA,
intressepolitisk strateg pa Sveriges Dévas Riksforbund. Vidare har pa Unionens
begaran forhor upplysningsvis hallits med S.P., administrator vid Tolkcentralen i
Malmd, och C.U., bitradande teaterchef vid Riksteatern. Pa arbetsgivarparternas
begaran har vittnesforhor hallits med verksamhetschefen vid Tolkcentralen M.R.
och administratoren vid tolkcentralen L.L. Parterna har dven aberopat skriftlig
bevisning.

Parternas standpunkter
Unionen

Enligt Arbetsdomstolens mening kan Unionens talan sammanfattas enligt
foljande.

L.F., som har en funktionsnedsattning i form av dévhet, kallades inte till intervju
och fick inte heller den sokta anstallningen. Han utsattes darigenom for direkt
diskriminering som hade samband med hans funktionsnedsattning. L.F.
behandlades sémre an nagon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha
behandlats i en jamforbar situation. Han var i jamforbar situation da kravet pa att
behérska taltelefoni inte var en forutséttning for att kunna utfora arbetsupp-
gifterna.

Landstinget missgynnade L.F. genom att, i samband med anstéllningsforfarandet,
i annonsen uppstalla och sedan tillampa ett krav pa att sokanden skulle behérska
samtliga telefontekniker, trots att detta inte var en forutsattning for att kunna
utfora arbetsuppgifterna.

Landstinget missgynnade vidare L.F. genom att beslutet, att inte kalla honom till
intervju, grundades pa att foretradare for Tolkcentralen kande till att han var dov
och inte vad som framkom i ansokan.

L.F. utsattes for indirekt diskriminering. Landstinget stéllde och tillampade
kravet — kriteriet — att sokanden skulle beharska alla telefontekniker inklusive
taltelefoni, vilket framstar som neutralt men som sérskilt missgynnar dova
personer. Kriteriet hade inte nagot beréttigat syfte. Kriteriet var i vart fall inte
lampligt eller nodvandigt for att uppna nagot berdttigat syfte.

L.F. utsattes i vart fall for diskriminering i form av bristande tillganglighet.
Landstinget vidtog inte skaliga atgarder for tillganglighet for att L.F. skulle ha
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kommit i en jamforbar situation med personer som inte ar déva. Landstinget
gjorde inte ens en individuell prévning av eller utredning om vilka atgarder for
tillganglighet som kunde ha vidtagits.

Landstinget har saledes brutit mot diskrimineringslagens forbud mot direkt
diskriminering, indirekt diskriminering eller diskriminering genom bristande
tillganglighet. Landstinget ar darfor skyldigt att betala diskrimineringsersattning
till L.F. for den krankning som diskrimineringen har inneburit.

Landstinget

Landstingets talan sammanfattas enligt foljande.

L.F. har inte utsatts for direkt diskriminering. Att anvénda taltelefoni var en
arbetsuppgift som ingick i anstallningen som receptionist. Kravet pa att beharska
aven taltelefoni innebar att man skulle kunna utfora samtliga arbetsuppagifter.
Eftersom L.F. pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan hora och darmed
anvanda en taltelefon, var han inte i en jamforbar situation med de sokande som
kallades till intervju respektive sokanden som fick anstéllningen.

L.F. utsattes inte heller for indirekt diskriminering. Kravet att kunna behéarska alla
telefontekniker, inklusive att ta emot samtal i en taltelefon, hade till syfte att
Tolkcentralen pa ett effektivt satt skulle kunna fullgora sitt uppdrag att ta emot
tolkbestallningar och bista med tolkuppdrag. Det var ett berattigat syfte, som inte
hade kunnat uppnas pa annat sétt. Kravet var saledes bade lampligt och
nodvandigt for att uppna detta syfte.

Inga skaliga atgarder for tillganglighet skulle ha forsatt L.F. i en jamforbar
situation med de s6kande som kallades till intervju respektive sékanden som fick
anstallningen. Han har darmed inte heller utsatts for diskriminering i form av
bristande tillganglighet.

Landstinget har saledes inte brutit mot diskrimineringslagens diskriminerings-
forbud. Nagon skyldighet att utge diskrimineringsersattning finns darfor inte.

Nagra rattsliga utgangspunkter

Enligt diskrimineringslagen ar det forbjudet att diskriminera arbetssokande som
har en funktionsnedsattning genom bl.a. direkt diskriminering, indirekt diskrimi-
nering och bristande tillganglighet.

Enligt 1 kap. 4 § diskrimineringslagen avses med direkt diskriminering att nagon
missgynnas genom att behandlas samre &n nagon annan behandlas, har behandlats
eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om missgynnandet har samband
med bl.a. funktionsnedsattning.

Med missgynnande avses en oférmanlig behandling som har medfért nagon
nackdel for den enskilde. Med nackdel avses nagot som typiskt sett &r forenat med
faktisk forlust, obehag eller liknande. Avgorande &r att en negativ effekt intréder,
inte vilken orsak som kan ligga bakom missgynnandet. En missgynnande behand-
ling kan besta i bade aktivt handlande och underlatenhet att handla. Typiska fall
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av missgynnanden i arbetslivet &r t.ex. att inte bli uttagen till anstallningsintervju
eller att inte fa en anstallning (prop. 2007/08:95 s. 486 f.).

For att diskriminering, som har samband med funktionsnedséttning, ska anses
foreligga ar utgangspunkten att det ska foreligga en jamforbar situation. En person
som soker en anstallning, men som pa grund av funktionsnedsattning inte kan
utfora de vasentligaste arbetsuppgifterna, anses inte vara i en jamforbar situation
(t.ex. AD 2012 nr 51).

Om funktionsnedsattningen medfor att den arbetssokande inte &r i en jamforbar
situation, kan det vara fraga om diskriminering genom bristande tillganglighet.
Den nuvarande regleringen om bristande tillganglighet i diskrimineringslagen har
sin foregangare i 1999 ars lag om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund
av funktionshinder. 1 den lagen fanns en regel om att arbetsgivare bl.a. vid
anstallning var skyldiga att vidta skaliga stod- och anpassningsatgarder for att en
person med funktionsnedséttning skulle i komma en jamforbar (likartad) situation
med personer utan sadan nedsattning. Om arbetsgivaren inte vidtog skaliga stod-
och anpassningsatgarder, kunde detta medfora att arbetsgivaren brét mot lagens
diskrimineringsférbud (prop. 1997/87:179). Ar 2006 utstracktes arbetsgivarens
skyldigheter att vidta stod- och anpassningsatgarder till att aven galla bl.a. under
pagaende anstallning (prop. 2005/06:207). Regleringen fordes — savitt har ar av
intresse — over till 2008 ars diskrimineringslag, utan nagon andring av reglernas
innebord (prop. 2007/08:95 s. 149 1.).

Ar 2014 andrades diskrimineringslagen s att bristande tillgénglighet blev en
sérskild form av diskriminering. Lagandringen innebar vidare att regleringen
utstracktes till andra omraden &n arbetslivet och att uttrycket stod- och anpass-
ningsatgarder ersattes med uttrycket atgarder for tillganglighet. Bristande
tillganglighet ar sdledes numera en sarskild form av diskriminering. Nagon
koppling specifikt till antingen direkt eller indirekt diskriminering bor, enligt
forarbetena, inte goras. Bristande tillganglighet i sig kan komma att utgéra
diskriminering i ett enskilt fall under vissa forutsattningar. Det krédvs inte ett
orsakssamband mellan underlatenheten eller bristen & ena sidan och funktions-
nedsattningen & andra sidan. Det ar tillrackligt att konstatera att den bristande
tillgangligheten medfor att en person med en funktionsnedsattning missgynnas
genom att skaliga atgarder for tillganglighet inte har vidtagits. Detta galler dock
endast om en person med en funktionsnedsattning kan komma i en jamforbar
situation med personer utan funktionsnedsattning genom skéliga atgarder for
tillganglighet (prop. 2013/14:198 s. 59). Nagon saklig andring, i forhallande till
tidigare lagregler, av vilka atgarder som kan kravas och omfattningen av dessa,
savitt avser arbetslivet, var inte avsedd (prop. 2013/14:198 s. 67). Detta betyder
att saval forarbetena till de tidigare lagreglerna som réattspraxis avseende dessa
alltjamt har betydelse.

Vid tolkningen av diskrimineringslagens bestammelse om bristande tillganglig-
het ska Arbetsdomstolen beakta bl.a. EU:s direktiv 2000/78/EG om inréttande av
en allman ram for likabehandling i arbetslivet (arbetslivsdirektivet) och FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning fran 2006, se
vidare AD 2017 nr 51.
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Om en arbetsgivare nekar att anstalla nagon, darfor att han eller hon pa grund av
funktionsnedséttning inte befinner sig i en jamforbar situation, utgor detta
diskriminering under forutsattning att arbetsgivaren hade kunnat eliminera eller
reducera verkningarna av funktionsnedsattningen sa att denna inte langre skulle ha
betydelse. Av detta foljer att om en arbetsgivare, som kanner till eller borde kénna
till, att en arbetssokande har en funktionsnedsattning som medfor att han eller hon
inte kan utfora arbetet, sd maste arbetsgivaren, for att inte riskera att behova betala
diskrimineringsersattning, vervaga vilka atgarder for tillganglighet som behovs
for att eliminera eller reducera verkningarna av funktionsnedsattningen. Ett av de
viktigaste syftena med regeln om bristande tillganglighet far anses vara just att
forma arbetsgivaren att noga dvervaga, om det ar mojligt att t.ex. anpassa arbets-
platsen for att mojliggora anstallning av en person med viss funktionsnedsattning
(prop. 2007/08:95 s. 151 f. och AD 2017 nr 51).

Arbetsgivaren behover endast vidta sadana atgarder for tillganglighet som &r
skaliga. Bedomningen av vad som &r skaligt att krava beror pa omstandigheterna i
det enskilda fallet. Ar det fraiga om en kortare tidsbegransad anstillning kan detta
forhallande tala for att det inte ar skaligt att krava att arbetsgivaren vidtar atgarden
i fraga (AD 2010 nr 13). Inte heller kan sadana atgarder kravas som skulle fa stora
konsekvenser for verksamheten i 6vrigt. Detta bor gélla for saval privat som
offentlig verksamhet (prop. 2013/14:198 s. 67). Atgarder som kan komma i fréga
kan vara anskaffande av arbetshjalpmedel eller justeringar av arbetsplatsen. Det
kan ocksa handla om att t.ex. férandra arbetsorganisationen, arbetstiderna eller
arbetsuppgifterna.

Med indirekt diskriminering avses att ndgon missgynnas genom tillampning av en
bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstar som neutralt men
som kan komma att sarskilt missgynna personer med viss funktionsnedsattning,
savida inte bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett berattigat syfte och
de medel som anvands ar lampliga och nddvandiga for att uppna syftet.

Har landstinget utsatt L.F. for direkt diskriminering?

Parterna ar, som namnts, ense om att skalet till att L.F. inte kallades till intervju
var att han pa grund av sin funktionsnedséattning inte kunde arbeta med taltelefoni.
Fragan ar da om han likval kunnat utfora de vésentligaste arbetsuppgifterna.
Landstinget har anfort att han till féljd av sin funktionsnedsattning inte kunnat
utfora de vasentligaste arbetsuppgifterna, vilket Unionen har bestritt.

Foljande har framkommit om verksamheten vid Tolkcentralen och dess reception
vid tidpunkten for rekryteringen hdsten 2017.

De flesta tolkbestéllningarna kom till Tolkcentralen via e-post. Tolkcentralen
mottog emellertid ocksa ett mycket stort antal bestallningar via taltelefon varje
dag, varav en stor del kom fran vardgivare. Pa grund av de frister som géllde
hosten 2017 for tillhandahallande av akuta tolktjanster, var vardgivare som ville
bestélla en sadan tjanst hanvisad till att gora bestéllningen via taltelefon. Akuta
bestéllningar kom dagligen. I och med att det inte gick att veta vilka telefon-
samtal, som skulle komma att innehalla en akut tolkbestallning, hade Tolk-
centralen anpassat bemanningen av taltelefonin for att undvika telefonkad.
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Verksamhetschefen vid Tolkcentralen, M.R., har uppgett bl.a. féljande. Under
hosten 2017 var Tolkcentralens reception hart belastad. Receptionen var den
svaga lanken i Tolkcentralens verksamhet. Det férekom mycket korttidsfranvaro.
Taltelefonuppgiften var sarskilt tung eftersom receptionisterna kunde fa tala med
personer som var upprorda. Receptionisterna hade tagit upp med davarande
verksamhetschefen att arbetet med taltelefonin var en tung arbetsuppgift eftersom
de aldrig kunde forutse vad telefonsamtalen skulle innehalla. Vid s.k. urakuta
bestallningar skulle en tolk vara pa plats inom en timme. Receptionen skulle vid
aktuell tidpunkt vara bemannad med fyra personer. En receptionist var dock
tjanstledig for studier. En vikarie hade anstallts i september 2017 pa heltid for
henne. En annan receptionist arbetade med ett internt projekt och var darfor sallan
tillganglig for arbete i receptionen. En tredje receptionist var deltidssjukskriven
och arbetade hemifran till viss del. Hon hade dessutom sagt upp sig. En fjarde
receptionist arbetade visserligen heltid i receptionen men hon var horselskadad
och kollegorna maste darfor vara beredda att ta 6ver. Detta innebar att det i
praktiken endast fanns tva receptionister som odelat var tillgangliga for att ta emot
bestallningar via taltelefon, varav en var horselskadad. Tva personer var alltid
schemalagda att besvara taltelefonsamtal enligt ett rullande schema. Ovriga for-
vantades logga in och besvara taltelefonsamtal vid behov. | och med att det inte
fanns tillrackligt med personal i receptionen for att besvara de inkommande tal-
telefonsamtalen, 16ste man detta tillfalligtvis med att &ven personer som arbetade i
samordningen ibland fick bemanna taltelefonslingan. Att receptionen var under-
bemannad, tillsammans med kraven pa vissa Gppettider, innebar vidare att det
forekom ensamarbete i samband med lunch och stdngning.

Administratoren vid Tolkcentralen, L.L., har uppgett att receptionen vid
Tolkcentralen var kraftigt underbemannad aktuell tid och att det via ett
avvikelsesystem gar att se att fler fel uppstar under perioder med under-
bemanning. Hon har vidare uppgett att det inte ar lampligt att arbeta i telefon-
slingan mer &n en halv dag at gangen, eftersom arbetet ar valdigt trottande och
det darmed finns stor risk for att det blir fel.

Arbetsdomstolen gor foljande beddmning.

Av forhoren kan Arbetsdomstolen dra slutsatserna att de anstallda i receptionen
upplevde att taltelefonin var den mest betungande arbetsuppgiften, att taltelefon-
samtalen tog stor tid i ansprak och att de inte séllan var av bradskande natur. L.L.
har berattat att bildtelefonen endast ringde nagra ganger per dag och texttelefonen
ringde kanske en gang i veckan. Det har inte framkommit att bestallningar via
personliga besok forekom i nagon storre utstrackning. Det far anses visat att det
vanligaste séttet att ta emot tolkbestéllningar, nast efter e-post, var via taltelefoni
och det enda séttet att ta emot de prioriterade, akuta bestéliningarna. Redan med
anledning av detta far arbetsuppgiften att ta emot bestallningar via taltelefon anses
vara en av de vésentligaste arbetsuppgifterna i receptionen vid Tolkcentralen.

Med beaktande av hur bemanningen sag ut vid Tolkcentralen vid tidpunkten for
rekryteringen, mangden av bestallningar via taltelefon, att just bradskande
bestéllningar var beroende av taltelefonen samt att taltelefoni var den mest
betungande arbetsuppgiften, delar Arbetsdomstolen landstingets bedémning att
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Tolkcentralen behovde anstélla nagon som kunde ta emot bestallningar dven via
taltelefon.

Sammantaget finner Arbetsdomstolen utrett att arbete med taltelefoni vid rekryte-
ringstidpunkten, maste anses ha varit en av de vasentligaste arbetsuppgifterna i
den utannonserade anstéllningen. L.F. kunde inte, pa grund av sin
funktionsnedséttning, arbeta med taltelefonsamtal. Han befann sig darfor inte i en
jamforbar situation med en person som kunde arbeta med taltelefoni. Landstinget
har darmed inte gjort sig skyldigt till direkt diskriminering av L.F.

Det forhallandet att L.F. inte sjalv uppgav att han &ar ddv, utan att landstinget
baserade sitt beslut, att inte kalla honom till intervju, pa kunskap som redan fanns
inom landstinget, andrar inte den bedémningen. Det har ndmligen inte
framkommit nagot som tyder pa att landstinget behandlade honom samre &n
nagon annan, som landstinget pa forhand kande till inte klarade taltelefoni, skulle
ha behandlats.

Har landstinget diskriminerat L.F. genom bristande tillganglighet?

Eftersom L.F. pa grund av sin funktionsnedséttning inte kunde arbeta med
taltelefonsamtal, som var en av de vésentligaste arbetsuppgifterna i anstéallningen,
blir fraigan om landstinget borde ha vidtagit atgarder for tillganglighet for att géra
det mojligt for honom att komma i en jamforbar situation med personer utan hans
funktionsnedséttning.

Det &r ostridigt att landstinget inte vidtog nagra atgarder for tillganglighet for att
L.F. skulle forsattas i en jamforbar situation med nagon utan hans
funktionsnedséttning efter det att han sokt den utannonserade anstallningen som
receptionist. Landstinget har gjort géallande att det fanns god kunskap om vilka
atgarder som fanns att vidta samt att landstinget gjorde bedémningen att ingen av
dessa atgarder hade forsatt L.F. i en jamforbar situation eller var skalig att vidta.

Som framkommit i det féregdende hade L.F., for att komma i fraga for
anstallningen, pa nagot satt behovt kunna ta emot bestallningar som kom via
taltelefon eller kunnat undantas fran den arbetsuppgiften. En forsta fraga ar om det
funnits nagra atgarder som hade inneburit att L.F. kommit i en jamférbar situation
harvidlag. Nasta fraga ar om dessa atgarder varit skéliga att vidta.

Mot bakgrund av vad som framkommit om arbetsbelastningen och behoven i
receptionen gor Arbetsdomstolen beddmningen, att det inte var skaligt att
omorganisera verksamheten genom schemalaggning eller pa annat satt sa att
L.F. helt undantogs fran arbetsuppgiften att besvara taltelefonsamtal. En sadan
omorganisation skulle ha fatt stora konsekvenser for verksamheten i form av
bristande service eller 6kad arbetsbelastning for 6vriga anstéllda.

Unionen har gjort géallande att det varit skaligt att landstinget ordnat med dubbel-
bemanning eller arbetsbitrade. Sadana personer hade i detta fall behdvt helt dverta
L.F:s arbetsuppgift att svara i taltelefonen. Detta var en av de vasentligaste
arbetsuppgifterna, som L.F. skulle utféra. Landstinget hade saledes behdvt
anstalla tva personer for att utfora en persons arbetsuppgifter. Detta kan, enligt
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Arbetsdomstolens mening, i denna situation inte anses ha varit en skalig atgard
(ifr AD 2010 nr 13 och AD 2017 nr 51).

Med hansyn till telefonsamtalens méangd och ofta bradskande karaktéar och da det
inte pa forhand gick att veta vilka samtal som innehdll en akut bestéllning, hade
inte heller de tekniska hjalpmedlen i form av férmedlingstjansterna kunnat ersétta
det direkta besvarandet av taltelefonsamtalen.

Arbetsdomstolen gér sammanfattningsvis bedomningen att det inte fanns nagra
skaliga atgarder for tillganglighet, som landstinget hade kunnat vidta for att
forsatta L.F. i en jamforbar situation.

Aven om det inte fanns sadana atgarder att vidta, har Unionen gjort gallande att
landstinget i vart fall inte utrett detta tillréckligt i samband med anstallnings-
forfarandet.

Eftersom det ar utrett att det inte funnits nagra atgarder for tillganglighet att vidta,
saknar det betydelse om landstinget, som kéande till att L.F. var dov samt vilka
hjalpmedel som fanns, infér bortsorterandet av L.F:s ansokan narmare évervagt
eller undersokt detta.

Sammanfattningsvis gor Arbetsdomstolen bedémningen att landstinget inte
diskriminerat L.F. genom bristande tillganglighet.

Har landstinget indirekt diskriminerat L.F.?

Unionen har &ven gjort gallande att landstinget gjort sig skyldigt till indirekt
diskriminering.

Landstinget har stallt upp ett krav pa att den s6kande ska beharska alla narmare
angivna telefontekniker, déribland taltelefoni. Av det besked L.F. ostridigt fick
fran tidigare verksamhetschefen, R.H., ar det utrett att landstinget ocksa
tillampade kravet. Han sallades bort fran det fortsatta anstallningsforfarandet,
eftersom han inte uppfyllde det kravet.

Det star klart att kravet pa att kunna beharska samtliga telefontekniker, aven
taltelefoni, framstar som neutralt men missgynnar sarskilt bl.a. déva personer.

Enligt Unionen hade kriteriet inte nagot berattigat syfte och var i vart fall inte
lampligt eller nodvandigt for att uppna nagot beréattigat syfte.

Landstinget har gjort gallande att kravet att kunna behérska alla telefontekniker,
inklusive att ta emot samtal i en taltelefon, hade till syfte att Tolkcentralen pa ett
effektivt sétt skulle kunna fullgéra sitt uppdrag att ta emot tolkbestéllningar och
bista med tolkuppdrag. Enligt landstinget var det ett berattigat syfte, som inte
kunde uppnas pa annat satt. Kravet var saledes, enligt landstinget, bade lampligt
och nodvandigt for att uppna detta syfte.

Arbetsdomstolen har i det féregaende kommit fram till att arbetet med taltelefoni
var en av de vésentligaste arbetsuppgifterna i den utannonserade anstéllningen.
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Arbetsdomstolen har d&ven kommit fram till med beaktande av hur bemanningen sag
ut vid Tolkcentralen vid tidpunkten for rekryteringen, mangden av bestéllningar via
taltelefon, att just bradskande bestéllningar var beroende av taltelefonen samt att
taltelefoni var den mest betungande arbetsuppgiften, att Tolkcentralen behdvde
anstalla nagon som kunde ta emot bestallningar dven via taltelefon. Detta betyder
att kravet pa att aven den personen skulle beharska taltelefoni, enligt Arbets-
domstolens mening, varit nddvandigt och lampligt for att uppna det beréattigade
syftet att effektivt fullgéra uppdraget att ta emot tolkbestallningar och bista med
tolkuppdrag. Landstinget har darmed inte heller gjort sig skyldigt till indirekt
diskriminering av L.F.

Sammanfattning och rattegangskostnader

Arbetsdomstolen har kommit fram till att landstinget varken direkt, indirekt eller
genom bristande tillganglighet har diskriminerat L.F. Unionens talan ska darfor
avslas.

Unionen har forlorat malet och ska darfor ersatta landstinget for rattegangs-
kostnader. Det yrkade beloppet ar vitsordat.

Domslut

1. Arbetsdomstolen avslar Unionens talan.

2. Unionen ska ersatta Stockholms lans landsting for rattegangskostnader med
201 000 kr, allt avseende ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen fran
dagen for denna dom till dess betalning sker.

Ledamoter: Karin Renman, Inger Andersson, Kerstin G Andersson, Stefan
Lagervall och Anders Hammarbéck. Enhalligt.

Rattssekreterare: Klara Hedlund



